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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados clientes, socios, empleados, inversores y demés colaboradores:

Como presidente de Restaurant Brands Iberia (RB IBERIA), tengo la satisfaccién de presentar el Estado de
Informacién No Financiera de nuestra compaiifa correspondiente al ejercicio fiscal 2023. Siguiendo con el
compromiso de transparencia en nuestras actividades, el objetivo de este informe es facilitaros informacién
detallada acerca de nuestra organizacién, politicas, objetivos y desempeiio en cuestiones ambientales y sociales.
Dado que nuestro propésito final es tener clientes satisfechos a través de productos y servicio de calidad,
necesitamos gestionar los aspectos de sostenibilidad de forma responsable,

La ambicién de RB IBERIA es liderar la sostenibilidad en el sector y ser un referente para el resto de las compaiifas.
Por eso, estamos convencidos de la importancia y la necesidad de integrar la ESG de forma transversal en todas las
areas de la compaiifa. Es més, los cambios estratégicos mas importantes llevados a cabo en RB IBERIA durante los
dltimos afios estdn vinculados a nuestros compromisos medioambientales, sociales y de buen gobierno,

En este sentido, me gustaria destacar los importantes avances que hemos logrado este afio a través de la definicién
de nuestro Plan Director de Sostenibilidad, que marca la hoja de ruta en ESG para el periodo 2023-2026 yenel que
ya estamos trabajando para hacer realidad nuestros compromisos. Nuestro objetivo es generar ese impacto
positivo en la sociedad a través del desarrollo econémico, la creacién de empleo y la minimizacién de nuestro
impacto ambiental, a la vez que promovemos un modelo de negocio ético y responsable.

Como parte de nuestro Plan Director de Sostenibilidad, el Plan de Transicién Net Zero que hemos definido juega
un papel fundamental ya que nos permitira descarbonizar nuestra actividad a través de ambiciosos objetivos tales
como reducir las emisiones de GEI en un 50% en 2030 y lograr las cero emisiones netas en 2050. En este marco,
continuamos impulsando iniciativas a lo largo de toda la cadena de valor, desde el trabajo con los proveedores,
pasando por el cuidado de la materia prima, y por supuesto, la actividad de los restaurantes cada vez ms eficiente,
incluyendo el delivery y por supuesto la generacién y gestién de los residuos.

El compromiso, la pasién, y el sentido de la responsabilidad son la clave que nos est4 ayudando a avanzar en esta
linea. En este 2023, ya podemos decir que estamos avanzando en la descarbonizacién: ya tenemos 230
restaurantes con paneles solares, hemos electrificado el 68% de nuestra flota de motos y el 80% de nuestros
proveedores son nacionales, priorizando los productos frescos y de proximidad. Esto nos permite reducir la huella
de carbono de nuestras operaciones, manteniendo los costes y ofreciendo una mayor calidad a nuestros clientes.

Nos enfocamos en generar un impacto positivo en las comunidades préximas a nuestro negocio, asegurando
puestos de trabajo, en especial en el campo espaiiol que se enfrenta a serios problemas de despoblacién. Asimismo,
estamos centrados en mejorar la experiencia de nuestros empleados y nuestros clientes, a la vez que devolvemos
ala sociedad parte de lo que nos da a través de proyectos sociales y colaboraciones. Por supuesto, tenemos el firme
compromiso de garantizar un empleo de calidad y duradero. Hemos desarrollado una cultura de diversidad e
inclusién que nos ha permitido aumentar las oportunidades para trabajadores con discapacidad. En cuanto a
nuestros clientes, queremos avanzar en el compromiso de ofrecer mejores productos y mas diversos, asegurando
nuestros altos estandares de calidad.

Desde el punto de vista del negocio, hemos visto la consolidacién del home delivery como un canal de venta clave
en la compaiifa, que debemos seguir potenciando. También hemos incrementado el acercamiento de a poblaciones
medianas y mds alejadas a través de Burger King ® y Popeyes ®, acercando nuestro producto cada vez a mds
personas y creando empleo local.

Tengo la plena seguridad de que, con nuestra apuesta decidida por la sostenibilidad y nuestra naturaleza
apasionada y comprometida con una cultura de constante esfuerzo por mejorar, el negocio se vera reforzado, e
impulsaremos un modelo de crecimiento sostenible a largo plazo. Para conseguir estos objetivos y aplicarlos en
toda la cadena de valor; es clave la involucracién y compromiso de todos los stakeholders (proveedores, empleados,
franquiciados, clientes e inversores). Estoy convencido de que con la colaboracién de todos alcanzaremos todas
nuestras metas.

Espero que la lectura os resulte amena,

Atentamente,
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Gregorio Jimenez
Presidente
Restaurant Brands Iberia
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ALCANCE DE LA MEMORIA

Fieles a nuestra mision y valores, nos orgullece presentar nuestro Informe de Sostenibilidad
que incluye el Estado de Informacién No Financiera (EINF) de Restaurant Brands Iberia, S.A.U,
(en adelante, RB IBERIA), con el objetivo de compartir de manera transparente y rigurosa
nuestros esfuerzos e impactos en la sociedad y el medio ambiente a través de un modelo de
gobernanza ético y responsable. El informe esta elaborado conforme a los requisitos de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Para su elaboracién se ha tomado como referencia lo establecido en la guia para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (estdndares GRI). El detalle de
los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 y su correspondiente reporte a lo largo de este
informe se detallan en el Anexo I 'Indice de contenidos GRI - Ley 11/2018 de informacion no
financiera'.

El EINF es de caracter anual y su alcance comprende las actividades, iniciativas y datos de RB
IBERIA al cierre del ejercicio fiscal con fecha de 31 de diciembre de 2023, Las entidades que
forman parte del ambito del informe no financiero son aquellas que se acogen a los principios
de consolidacion de la informacion financiera del grupo, esto es:

Sociedad | Actividad 2023

|
Espafia Restaurant Brands Iberia S.A.U. Sociedad holding

Burger King ® Spain, S.L.U. (Burger | Restaurantes Burger King ®
King Espafia) Espafna

I
PLK Chicken Iberia, S.L.U. (Popeyes ®) Restaurantes Popeyes ®

[
Tim Iberia, S.L.U. (Tim Hortons ®) ‘ Cafeterias Tim Hortons ®
Portugal BK Portugal S.A. (Burger King ® Restaurantes Burger King ®
Portugal) Portugal

Tabla 1. Entidades incluidas en el perimetro del Estado de Informacién no Financiera y en este EINF,

w

Restaurant Brands Iberla - Estado de Infarmacidn Ho Financiera 2023



1. PRESENTE Y FUTURO DE RB IBERIA

1.1 SOBRE RB IBERIA

En RB IBERIA somos uno de los principales operadores de restauracién organizada en Espafa y
Portugal, y gestionamos los derechos de master franquicia de Burger King ®, Tim Hortons ® y
Popeyes ® en ambos paises. Como compafiia espafiola, nos respaldan casi 50 afios de
experiencia en el sector, lo que nos consolida como uno de los lideres de la restauracion
organizada en los mercados en los que operamos.

Somos uno de los principales operadores de restauracion organizada en Espafa y Portugal

con casi 50 afnos de experiencia en el sector.

Ademéds de los derechos de master franquicia de las tres marcas, somos operadores del 69% del
sistema en Espafia y del 87% en Portugal. Nos enfocamos en la gestion y crecimiento de nuestras
marcas, incluyendo las operaciones, estrategias de marketing e innovacién; y brindamos apoyo
y asesoramiento a nuestros franquiciados en Espafia, Portugal, Andorra y Gibraltar. Nuestro
presente y futuro inmediato es seguir expandiendo nuestras marcas mediante restaurantes
propios y franquiciados, reafirmando nuestro compromiso como un importante agente
socioeconomico en los territorios donde operamos.

Nuestro presente y futuro inmediato es seguir expandiendo nuestras marcas mediante

restaurantes propios y franquiciados, reafirmando nuestro compromiso como agente
socioeconomico.

Para mantener nuestro crecimiento sostenible y consolidar nuestro liderazgo en el sector, hemos
adaptado nuestra estrategia de negocio al contexto actual, en el que los habitos de consumo
evolucionan rapidamente por lo que la prioridad de las empresas como RB IBERIA debe ser
garantizar una sostenibilidad ambiental y social, ademas de econdmica.

En sectores como el alimentario o el de la restauracion de marca, estamos especialmente
expuestos a estas preferencias de consumo, y tenemos una responsabilidad en todos los
aspectos relacionados con nuestra cadena de suministro como en el ejercicio de un
abastecimiento responsable, la lucha contra el desperdicio o el fomento del bienestar animal.
No atender a la sostenibilidad puede suponer no sélo la pérdida de confianza de los clientes,
empleados o inversores, sino también la pérdida de competitividad.

La sostenibilidad se ha convertido pues en un aspecto clave para el desarrollo y la supervivencia
del negocio. En consecuencia, en 2023 definimos el Plan Director de Sostenibilidad 2023~
2026, que define nuestro posicionamiento dentro del sector de servicios al consumidor y una
hoja de ruta para alcanzar nuestros ambiciosos objetivos en materia de ESG durante los
proximos tres afios.

Conscientes de nuestro impacto en la comunidad, en RB IBERIA nos enfocamos en dos aspectos
clave: nuestra relevancia como uno de los principales empleadores y dinamizadores de la
economia, siendo responsables de 25.068 empleos directos en Espafia y Portugal, ademas de
los generados a través de los restaurantes operados por franquiciados (contando con ellos
nuestras marcas generan en Espafia mas de 35.000 empleos) y por supuesto, todos los empleos
indirectos generados en nuestra cadena de valor con los proveedores nacionales. También, al
interactuar diariamente con proveedores y miles de clientes, tenemos una responsabilidad
adicional en liderar y facilitar la transformacién del negocio hacia practicas sostenibles. El éxito
final de la sostenibilidad del sector dependerd de la colaboracion entre empresas, consumidores
y administraciones.
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Nuestra principal motivacion es liderar los esfuerzos en sostenibilidad en el sector y ser un

referente para el resto de las companias.

1.2 CIFRAS CLAVE
A continuacidn, se incluyen algunas de las cifras clave que describen nuestra trayectoria como
empresa desde su origen hasta 2023,

2022
2014 2017 RB Tberia Integra en su
Se inaugura & servido a Se forma RB Iberia, estructura 149 restaurantes
domicilio con la marca de Burger King ddl Grupo
de reparto propla. Tim Hortons 1beria como Ibersol y se comvierte en el
1975 2011 convirtiéndose en la miéster i primer
La cadena Burger King Se lanza la primera APP primera cadena de Quick Ademds, se adquieren 2020 restauracidn organizada en
abre su primer del sector de la Service Restaurant los derechos de mister Burger King lanza su Espafia y Portugal. Ademds,
restaurante en Fspafia. restaurackin rdpida y se (QSR) de hambuimuasas franquicia de Burger King  nueva Imagen a nivel 2 consobida su programa de
siendo |1 entrada de la Induye d sistema de en desatollar su propla en Portugal. formando munckal y <8 comienza a fidelizacién My Burger King en
marca a Eurcpa. refill de bebidas, plataforma de delivery. Burger King Portugal. franquiciar con Popeyes. todos sus canales,
1981 2013 2016 2019 2021 2023
Ovickmeals, propledad Se impulsa 1a apertura La compafila so Se bate @ riord de RB Iberia obtiena 688 RB lberia adcanza 905
del actual presidente de de restaurantes con corvvierte en 13 méster aperturas en el primer miionss de euros a establecimientos en 2
RBI. abre la primera servico de Auto, franquicia en Espaiia semestre del afio con 19 través de una mercados.
franquicla de Burger convirtiendo a la creando King Inauguraciores y ka creadidn  finandackin sostenible
King en Benidarm, ctumpaiiia en Espafia. en de 475 puestos de trabafo,  para reforzar su
franguiciado con los establecimientos de RBI implementa la marca capacidad finandera y
exclusividad en la zona Burger King el sistema Popeyes como mister seguir impulsando o
Centro-Levante, y de Kioeoos para realizar franquiciado y se comienza  crecimiento de las
adquirendo los 38 pedidos, a franquiciar con Tim marcas en 103 prodimas
restaurantes proplos. Hortons. Ademds. selanza  dinco afios. Cirven entra
¢ primer produdio de como soclo finandero.
jproteina vegetal,

Algunas de los aspectos mds relevantes de nuestra actividad en este afio en relacién con el
negocio, las personas y el medioambiente:

Negocio -
49 ancs de Hstoria 25.068 empreados (.18 1s. 2022)
2 mafcados 47%mwes en planhila
905 restawantes propios 58%m.|e|eser|p\m#osgesemaks
365 restawartes franquiciados G 309 perscnas con discapacidad intelectust (30%
Cifrasclave . 2022)
1.188ME cfra da regoco
consoldada 11mdmcmammu para corlrataciin
184ME eaimon SepCIOS e
3 patrocirios de compeliciones deportivas
inchihas
Medioambiente
33% Erergia 230 Restawartes  68% Fotademotos  80% 222
removabe (+31% vs con paneles solares ekclrica Proveadores locales Cargadores eléclricos
2022) irslalados
(¥124vs 2022)
17,6% 232 566 18,3 1,2M
Reduccidn de infensidad  Sistemas de Corladores inlefgentes  Hecldreas reforestad tn CO2 evilad:
de eTisiones por Aerolermia s0lo con cargadores,
restaurante respecto al  Instatados molos, placas y acele
aho pasado

*EBITDA Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacién (por sus siglas en inglés). EBITDA de gestidn bajo PGC, antes de
gastos de fusiones, nuevas aperturas y otros gastos extraordinarios. El EBITDA bajo IFRS antes de gastos no recurrentes alcanzaria los 255
millones de euros para 2023 y 173 millones de euros para 2022, Ver Infarme de Gestién de las Cuentas Anuales Consolidadas 2023 para mas

informacidn.
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1.3 HITOS 2023

Crecimiento y
expansion

Incorporacién de 100 nuevos restaurantes (85 nuevas aperturas y 15
adquisiciones)

Cierre del acuerdo de master franquicia de Popeyes ® en Italia para
comienzo de actividades en enero de 2024

Plan Director de
Sostenibilidad 2023-
2026

Su objetivo es establecer la posicion estratégica y la guia a seguir por RB
IBERIA en los préximos 3 afios.

Plan Net Zero

Hemos invertido grandes esfuerzos en el disefio de nuestro Plan de
Transicion Net-Zero. Este tiene como principal objetivo alcanzar la
neutralidad climatica en 2050 como compaiiia.

Aniversario 10 afos
de Delivery

Hace 10 afios nacio nuestro reparto a domicilio. Este afio hemos repartido
mas de 16,5 millones de pedidos entre Burger King ® y Popeyes ®,
cumpliendo con el compromiso de llevar la mejor experiencia a nuestros
clientes.

Documental Fanaticos
de lo Real

En mayo de 2023, lanzamos el documental Fandticos de lo Real "FDLR", una
pieza audiovisual que se adentra en la vida de tres jovenes con discapacidad
intelectual y sus familias, que son el reflejo de muchas personas dispuestas
a desafiar cualquier reto con tal de conseguir sus suefios. Se cre6 con el
objetivo de visibilizar diferentes realidades a través de historias que pueden
inspirar y ayudar a muchas personas y de reforzar nuestro compromiso con
la inclusién y la diversidad.

Creacion de la oficina
de Compliance

En RB IBERIA contamos con una funcién de compliance denominada “Oficina
Corporativa de Etica y Compliance” (OCEC), la cual depende directamente
del CEO y del presidente del Consejo de Administracion de RB IBERIA. Esta
oficina asegura una autonomia e independencia adecuadas en el desempefio
de las funciones y responsabilidades asignadas a cada una de sus areas.

Creacion del Comité
de ESG

RB IBERIA ha creado el Comité de ESG para la supervision de actividades y

programas relacionados con ESG y en concreto para realizar las siguientes

actividades:

e Validacion de acciones especificas para alcanzar los objetivos de
descarbonizacion,

e Seguimiento de la implementacion de las acciones y compromisos de la
estrategia de cambio climatico.

« Evaluar y asignar los recursos necesarios para implementar el plan de
accion.
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En colaboracién con otras dreas del grupo, el Departamento de ESG es
responsable de la ejecucion de las siguientes tareas:
» Definicion de acciones especificas para alcanzar los objetivos de
descarbonizacién.
Implementar las acciones incluidas en el Plan de Transicion Net Zero.
Recopilar la informacién relativa a cambio climético para su inclusién
en informes trimestrales y anuales.
e Consolidacién de sistemas de reporte para el seguimiento y control
de indicadores de cambio climatico.
» Coordinacién con las areas involucradas para la correcta ejecucion de
los proyectos de plan de transicion Net Zero.

Creacion de un
departamento ESG

1.4 RECONOCIMIENTOS

Nuestros valores de apoyo a personas discapacitadas y nuestra creatividad han sido objeto de
reconocimiento publico, lo cual nos enorgullece especialmente. Estos son algunos de los
principales reconocimientos en el afo:

« X Premios Down Compostela

Premio a Burger King ® por su firme compromiso con la integracion laboral de las personas con
Sindrome de Down y discapacidad intelectual.

dia-mundial-sindrome-down-4221720

s Sindrome de Down Burgos

Reconocimiento a Burger King ® por su contribucién a la insercién laboral_de jévenes con Sindrome
de Down

junta-con-personas-con-sindrome-de-down/
¢ Premios FANOC (Asociacién de Familias Numerosas de Catalufia)

Premio a la mejor cadena de restauracion

* Premios Creative 100 WARC 2023

Premio a Burger King ® por la marca mas creativa por quinto afio consecutivo.

e Premios CONTROL PUBLICIDAD

e Edicién 22/23: Primer puesto de la Clasificacion General en la categoria "Campafia”
e Edicién 23/24: Primer puesto de la Clasificacién General en la categoria “Campafia en Radio”
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e Premios Nacionales de Creatividad 2023

+« Oro en Ideas

« Oro en Estrategia por su “insight”
Oro en Craft por la direccién y realizacion de la campafia "Tiempos atin mas confusos” de David
Madrid para Burger King ®

https://prcomunicacio rnoticias/29902-2

s One Show Awards2023

s« Oro en Moving Image Craft & Production: «Even More Confusing Times»

s Plata en Film & Video: «Even More Confusing Times»

» Brand Rankings de The One Show 2023: Burger King ®, tercer puesto

« 1 merito en la categoria “Music and Sound Craft Artist Brand Collaboration”: Ment Bizarrap
https://www.oneclub.org/awards/theo w/-client/Burger+King/202

e DR&AD Awards 2023

s Léapiz de grafito Film: «Even More Confusing Times»
« Ldapiz de madera Redaccion Publicitaria: «Even More Confusing Times»
e Ldpiz de madera Direct: «Even More Confusing Times»

s GERETY Awards 2023

» Plata por campafia publicitaria «Even More Confusing Times»

https://www.geretyawards.com/winners/2023/entry/111645/even-mare-confusing-times-burger-king

e CLIO Awards 2023

+ Bronce categoria Musica: «Ment Bizarrap»

e Premios El Sol 2023 (Campafia Meni Bizarrap)

« Oro Campaiias de alcance Organico e Influencia Digital y Movil
« Plata Audio e Innovacion

« Plata Disefio de Experiencia de Usuario

« Bronce Activacién y Experiencia de Marca — Eventos a Pequefia Escala

« Bronce Activacién y Experiencia de Marca - Accién de Guerrilla en Pequefio Formato

1.5 MODELO DE NEGOCIO Y AMBICION DE FUTURO

Negocio en cifras en 2023

En RB IBERIA, nuestras actividades principales se centran en la administracion y expansion de
nuestras marcas, abarcando la ejecucién de operaciones y el desarrollo de sus estrategias en
marketing e innovacion.

La compafiia estd participada de forma mayoritaria por la firma internacional de capital privado,
Cinven. Los fundadores y Burger King ® Europe GmbH (en adelante Burger King ® Europe),
una filial integramente participada por Restaurant Brands International Inc., siguen manteniendo
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una participacion minoritaria en la compaiiia, quedando el liderazgo de la gestién y expansion
de las marcas en manos del equipo directivo actual.

Desde 2016, en RB IBERIA nos hemos consolidado como socio clave de Restaurant Brands
International, destacando por la expansion en Espafia y Portugal. Espafia, el primer pafs europeo
en abrir un restaurante Burger King ®, es ahora el segundo mercado con mas restaurantes de
la marca a nivel mundial, después de Estados Unidos.

Somos el operador de mas de dos tercios de los restaurantes de nuestras ensefias (69% en
Espafia, 87% en Portugal), mientras que el resto de los establecimientos de nuestra red son
operados por franquiciados, a los que apoyamos a través de servicio de asesoramiento vy
acompafiamiento para asistirles en el desarrollo de su negocio con los mas altos estandares de
calidad y excelencia. A continuacion, se indica el nimero de restaurantes totales de cada marca
en Espafia y Portugal, de gestion propia de RB IBERIA y los franquiciados, a cierre de 2023:

Nimero de | Restaurantes Restaurantes
restaurantes propios de RB | operados por
Iberia franquiciados

Burger King ® | 948 638 310

Espafia

Burger King ® | 188 163 25

Partugal

Popeyes ® 117 98 19

Tim Hortons ® 17 6 11

Total 1.270 905 365

En 2023, hemos incorporado 100 nuevos establecimientos a nuestra cadena (85 nuevas
aperturas y 15 restaurantes adquiridos de franquiciados).

Los nuevos establecimientos en Espafia y Portugal corresponden a nuestras tres marcas Burger
King ® (65), Popeyes ® (34) y Tim Hortons ® (1), lo que representa un aumento del 12% de
nuestra red, alcanzando los 905 establecimientos, consolidéndonos como una compafiia
referente en el sector de la restauracion en el sur de Europa. En total en 2023, se procedié al
cierre de 6 restaurantes Burger King ® en Espafia para su posterior reubicacion.

Este afio hemos continuado nuestra estrategia de crecimiento a través de adquisiciones. Burger
King ® Spain adquiri6 11 establecimientos de la empresa Araburger y 2 de Resmoher. Popeyes
® adquiri6 1 restaurante de la empresa Luisiana RTO y otro de The Olivia Chicken.

Cabe destacar que en esta expansion hemos llegado a 16 nuevos municipios espafioles y, con
nuestro primer restaurante en la provincia de Teruel, ya estamos presentes en las 50 provincias
y dos ciudades auténomas del pais.

Como resultado, en RB IBERIA registramos en 2023 una cifra de negocio consolidada de 1.188
millones de euros, con un EBITDA! de 184 millones de euros.

Nuestra estrategia de creacion de valor pasa, en el presente y en el futuro inmediato, por
continuar trabajando en el desarrollo y crecimiento de nuestras marcas a través de restaurantes

! Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacién (por sus siglas en inglés).

EBITDA de gestién bajo PGC, antes de gastos de fusiones, nuevas aperturas y otros gastos extraordinarios.
El EBITDA bajo IFRS antes de gastos no recurrentes alcanzaria los 255 millones de euros para 2023 y 173
millones de euros para 2022. Ver Informe de Gestién de las Cuentas Anuales Consolidadas 2023 para mas
informacion.
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propios y franquiciados, asi como reforzar los compromisos sostenibles en todos los territorios
en los que operamos.

El objetivo en RB IBERIA es seguir liderando un modelo de restauracion experiencial, innovador
y sostenible, para convertirnos en la compaiiia de restauracién organizada mas grande y rentable
al sur de Europa, con un gran equipo profesional y un modelo de gestion ético y responsable
que ponen el foco en la experiencia del cliente.
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Nuestras marcas

Nuestra compafiia agrupa las marcas Burger King ® en el segmento de hamburguesas, Popeyes
® especializada en productos de pollo) y Tim Hortons ®, la marca de cafeterias canadiense,
destacando como el primer Master Franquiciado en Europa que administra tres marcas
internacionales en una misma regién. La presencia conjunta de estas marcas en un Unico
territorio refleja la diversidad y amplitud de la cartera de RB IBERIA, posicionandonos como un
lider en el mercado europeo de franquicias de restauracion.

BURGER KING ®

Desde su fundacién en 1954, nuestra marca Burger King ® se ha convertido en la segunda
cadena de hamburguesas més grande del mundo, presente en mas de 100 paises y con mas
de 18,700 restaurantes. Nuestro éxito se centra en su icénica hamburguesa Whopper, una
creacién que ha traspasado fronteras. La marca se distingue por nuestra carne 100%
vacuno,cocinada a la parrilla, lo que da un sabor (nico a nuestras hamburguesas. Burger King
®, cuenta sélo en Espafia 308 millones de clientes en este Ultimo afio, y se ha consolidado como
lider global en el mercado de las hamburguesas.

No solo nos enorgullece ofrecer experiencias gastronémicas excepcionales, sino que también
hemos asumido el compromiso de mejorar la calidad nutricional de nuestros productos. En esta
linea, hemos eliminado conservantes, colorantes y aromas artificiales de todos nuestros
alimentos, demostrando nuestro empefio por proporcionar opciones méas saludables a nuestros
clientes en todo el mundo.

e En 1975 La cadena Burger King ® abre su primer restaurante en Espafia, siendo la
entrada de la marca en Europa.

e En 1981 Quickmeals, propiedad del actual presidente del grupo, abre la primera
franquicia en Benidorm.,

e En 2011, lanzamos la primera APP del sector de la restauracion rdpida e incluimos el
sistema de refill de bebidas.

o En 2013, Impulsamos las aperturas de restaurantes con servicio de Auto. Nos
convertimos en franquiciado con exclusividad en la zona Centro-Levante y adquirimos 38
restaurantes de la compafiia.

e En 2014, lanzamos nuestra plataforma de entrega a domicilio propia en Espafia,
facilitando los pedidos a través de la web y app.

¢ En 2016, Implantamos en los restaurantes de Burger King ® el sistema de kioskos para
hacer pedidos.

» En 2017, Formamos Restaurant Brands Iberia. Implantamos la marca Tim Hortons ®
Iberia como master franquiciado. Adquirimos los derechos de méster franquicia de Burger
King ® en Portugal, formando BK Portugal.

» En 2019, respondiendo a las tendencias del mercado, incorporamos nuestro primer
producto a base de proteina vegetal, ofreciendo opciones mas variadas a los
consumidores.

« En 2020, en Burger King ® lanzamos nuestra nueva identidad visual realzando nuestro

compromiso con la modernidad y la frescura, y consolidando el programa de fidelizacion
multicanal “*My Burger King ®".

e En 2022 alcanzamos 900 restaurantes en Espafia y 173 en Portugal. Ademas, RB IBERIA
adquiere los restaurantes Burger King ® de su mayor franquiciado (IberKing), pasando
a gestionar el 88% del sistema en Portugal y afianzando nuestro crecimiento.
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« En 2023, Burger King ® recibié 23 premios como reconocimiento a sus campafas de
marketing, reflejando nuestra capacidad de innovacion y conexién con los consumidores.

POPEYES ®

Popeyes ®, con mas de 50 afios de historia y tradicién culinaria, se ha consolidado como una de
las principales cadenas de restauracion especializada en pollo a nivel mundial, operando en 25
paises con mas de 4.000 establecimientos. La entrada a Espafia en 2019, siguiendo el mismo
camino exitoso de Burger King ® en el mercado espafiol en 1975, marcé un hito significativo. El
éxito en los Estados Unidos, donde se posiciona como la marca lider en pollo, se debe al sabor
auténtico del pollo con su distintiva mezcla de especias.

Popeyes ® ha alcanzado 98 restaurantes propios en Espana a finales de 2023,

Algunas de las caracteristicas en que se basa nuestro éxito son:

e Productos Frescos y de Origen Espafiol: Comprometidos con la calidad, el pollo de
Popeyes ® es fresco, proviene al 100% de granjas espafiolas en Catalufia y Castilla y
Ledn, y no tiene conservantes ni colorantes artificiales.

e« Marinado Especial y Preparacién Diaria: El pollo se marina durante 12 horas con una
mezcla de especias (nica, y su preparacion y rebozado se realiza diariamente en los
restaurantes, garantizando frescura y autenticidad.

« Adaptacién al Mercado Espaiiol: Introducimos productos a la plancha en el mercado
espafiol, siendo pioneros y marcando tendencia, una iniciativa que posteriormente se
replicé en otros paises.

+ Equipo Internacional de Chefs: Un equipo de chefs a nivel internacional desempefia
un papel crucial en la creacion de recetas Unicas e innovadoras, asegurando la calidad
del producto.

« Inspiracion Cinematografica: El nombre de la marca, aunque puede evocar a "Popeye
el marino", en realidad esta inspirado en el personaje Jimmy Popeye Doyle de la pelicula
"The French Connection”.

« Impacto de la Innovaciéon: Nuestra marca ha destacado por su innovacién, como se
evidencié con el lanzamiento de los séndwiches en 2019 en EE. UU., agotédndose en
cuestion de horas.

e Liderazgo en Cambio de Imagen: En Espafia lideramos el cambio de imagen de
Popeyes ®, una transformacion que se adopté a nivel global, subrayando la influencia y
el impacto de la marca.

Rapida expansion de la marca Popeyes ® en Espana:

» En noviembre de 2019, Popeyes ® abrio sus primeros dos restaurantes en Madrid.

o En octubre de 2023, Popeyes ® supero6 el centenar de locales en Espana.
¢ Se preve llegar a 400 restaurantes en 2028,
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TIM HORTONS ®

Tim Hortons ®, fundada en 1964, se ha convertido en una de las mayores cadenas de cafeterias
de Norteamérica, con mas de 4.800 establecimientos en 10 paises. Conocida por el café de
alta calidad y la variada oferta, hemos tenido un impacto significativo desde la llegada a Espafia
en 2017, destacando nuestra capacidad de adaptacion al mercado local y la combinacién de
autenticidad e innovacion en todos los productos.

Tim Hortons ® ha alcanzado 6 cafeterias propias En Espafia a finales de 2023.

Algunos de los atributos que nos confieren el éxito son:

e Café Sostenible: En Tim Hortons ® utilizamos café 100% Arabica de marca propia. El
grano de café proviene de paises de Latinoamérica como Guatemala, Honduras,
Colombia, Pert, Nicaragua o Brasil, Africa (Tanzania) y Asia (Indonesia y Paptiia Nueva
Guinea), regiones pertenecientes al conocido como Coffee Belt, que cumplen con las
directrices de abastecimiento y se encuentran bajo gestién sostenible.

» Secreto de la Mezcla: La formula exclusiva de Tim Hortons ® es conocida sélo por tres
personas a nivel mundial, maestros en el arte de mezclar y tostar el café para lograr un
sabor distintivo.

¢ Transformacion de la Marca: En 2021, modernizamos la imagen de las cafeterias
presentamos un nuevo menu disefiado para satisfacer todos los momentos del dia.

¢ Innovacion a través de Empleados: Productos como el Berlitim Dream Choco Brownie
y Berlitim Bombon surgieron de la creatividad de los empleados en el concurso interno
"Cooking The Future".

« Compromiso con la Calidad: En Tim Hortons ® probamos 75,000 tazas de café al afio
para garantizar que cada taza mantenga su sabor y calidad distintivos.

¢ Productos Saludables: La masa de los productos Berlitim y Timbits es libre de grasas
hidrogenadas, colorantes y conservantes artificiales, reflejando el compromiso de la
marca con opciones mas saludables.

* Producto recién hecho: todos los productos dulces y salados de la carta de Tim Hortons
® se hornean, glasean y decoran cada dia en la cafeteria.

Tim Hortons® ha abierto su sexta cafeteria en Madrid y acelera su expansién en Espafia,
acabando el afio 2023 con 17 cafeterias en total, 16 de ellas repartidas en 9 provincias espafiolas
y una localizada en Andorra,

Grupos de interés
Para RB IBERIA, los grupos de interés son aquellos que impactan o pueden aportar valor de
manera significativa a nuestras operaciones y decisiones. Ademas, incluimos en esta categoria

a aquellos cuyas acciones y practica profesional pueden tener efectos relevantes en nuestro
negocio.
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En RB IBERIA, la comunicacién efectiva y proactiva con nuestros grupos de interés es clave para
el éxito a largo plazo. Esta colaboracién, esencial en nuestra estrategia y operativa, nos ayuda
a entender y atender sus necesidades y expectativas.

Clientes Empleados Sociedad Inversores Proveedores Franquiciados Reguladores Entidades Financieras

Principales grupos de interés de RB IBERIA

Nuestros grupos de interés incluyen socios y acclonistas, directivos, empleados, proveedores,
competidores, entidades financieras y organismos reguladores. Dentro de la empresa,
comunicamos la informacién relevante de forma regular a través de los newsletters mensuales.
En cuanto a la comunicacién externa, comunicamos informacion relativa a nuestro desempefio
financiero a través del informe financiero anual y nuestro desempefio en ESG a través de Estado
de Informacion No Financiera. Finalmente, nuestras partes interesadas pueden comunicarse con
nosotros a través del canal ético de cada una de las marcas que nos permite realizar el
seguimiento a consultas, quejas y reclamaciones.

Innovamos para ofrecer a los clientes soluciones personalizadas, que les ayuden a consumir

nuestros productos donde, cuando y como quieran,

En RB IBERIA, los clientes son el motor que nos ha impulsado durante los Ultimos 48 afios y por
ello, nuestro Plan Estratégico tiene como foco fundamental a nuestro Cliente. Nuestro mayor
empefo es ofrecer a los clientes soluciones personalizadas, que les ayuden a consumir nuestros
productos donde, cuando y como quieran. Por ello, durante el afio 2023, Restaurant Brands
Iberia ha puesto en marcha diversas iniciativas enfocandonos en la innovacion y en estar siempre
alineados con las preferencias y demandas de nuestro publico objetivo.

Para acercarnos al publico joven, en Popeyes ® hemos lanzado un nuevo ment infantil con
licencias de marcas, packaging mejorado y ofertas diferenciadas para nifios de 4-8 afios y 9-12
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afos. En Burger King ®, hemos lanzado Foodtrucks aumentando nuestra presencia en festivales
y eventos en Espafia y Portugal, y sirviendo mas de 96.000 ments. Hemos firmado patrocinios
apoyando eventos deportivos y culturales, como el patrocinio de la liga por parte de Burger King
® y el patrocinio de los campus infantiles de verano y Navidad de Gigantes por parte de Popeyes
®.

Para cuidar a nuestros clientes mas recurrentes, seguimos apostando por los programas de
fidelizacion y las ofertas personalizadas. En Burger King ® hemos desarrollado una funcionalidad
para programar pedidos con franjas de 15 minutos. En Popeyes ®, hemos lanzado el programa
de fidelizacion Popeyes ® Club,

En aras de mejorar la comodidad de nuestros clientes, hemos comenzado a ofrecer el servicio a
mesa y trabajado en una decena de proyectos para acelerar la velocidad de servicio y reducir
errores.

Para seguir ofreciendo productos de maxima calidad, continuamos con nuestra bisqueda
continua de proveedores locales para mejorar la calidad de nuestros productos y reducir el
impacto medioambiental debido al transporte. Un ejemplo de esto es el cambio en el suministro
de pollo, que ahora se produce en su mayoria en Espafia.

Estas iniciativas suponen un paso mas en nuestro compromiso constante con la mejora de la
experiencia del cliente en RB IBERIA. Continuaremos evolucionando y adaptdndonos
proactivamente a las necesidades de nuestros consumidores, garantizando la excelencia en
nuestros productos y servicios. Actualmente, estamos inmersos en un proceso para redisefiar
toda nuestra experiencia de cliente, lo que refuerza nuestro enfoque centrado en el cliente y
nuestro compromiso por mantenernos a la vanguardia en la industria de la restauracién, creando
experiencias memorables, personalizas y satisfactorias para todos nuestros clientes, de los mas
pequefios a los mas veteranos,

Continuaremos evolucionando y adaptandonos proactivamente a las necesidades de nuestros

clientes, para mantenernos a la vanguardia en la industria de la restauracion, creando
experiencias memorables, personalizas y satisfactorias para todos nuestros clientes, de los
mas pequenos a los mas veteranos.

Nuestra Cultura

En RB IBERIA impulsamos una cultura de empresa basada en la excelencia del servicio, la calidad
de nuestros productos y el compromiso con la satisfaccién del cliente, gracias a esto nosotros:

Sonamos a lo grande, tenemos una vision clara y objetivos ambiciosos para lograr
lo iImposible.
Creemos en los valores corporativos y nos guian en todo lo que hacemos.

Actuamos de manera ética, sin tomar atajos y siendo humildes.
Tenemos sentido de propiedad y tratamos a la empresa como nuestra.
Buscamos personas que sientan y adopten nuestra cultura.

Nuestra Mision:
Vivimos para que las generaciones de hoy y de mafiana disfruten del sabor de la vida.
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Nuestra Vision

“Aspiramos a ofrecer a nuestros clientes comida y bebida de calidad, generando experiencias
con las que disfrutar y que les hagan sentir bien, a la vez que contribuimos con nuestra

actividad a un futuro sostenible para el planeta y generamos un impacto social positivo en las
comunidades en las que operamos.”

Nuestros Valores

Estamos orgullosos de los siguientes valores que nos distinguen:

Sentido de laresponsabilidad

Pasién por el Cliente Meritocracia
Nos obseslonamos contigo tanto E! talenlo es nuestro Demostramos en cada proyeclo
como con nuestro producto Ingrediente secreto de qué salsa estamos hechos

Diversidad Autenticidad Innovacién
En la varledad Hacemos que nuestra La creallvidad es el aroma de todos
esld el sabor receta sea tnica nuestros proyectos

1.6 NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
Los aspectos relativos a la sostenibilidad han venido ganando peso en el conjunto de nuestras
actuaciones y en nuestra conviccion de su aportacion a la creacion de valor de nuestras marcas.

Podemos resumir nuestra evolucién como sigue:

En RB Iberia aspiramos a liderar la transformacion del sector de restauracion a través de la

transformacion de nuestro modelo de negocio y nuestra influencia en toda la cadena de valor.

18

Restaurant Brands Iberia - Estado de Informacion No Financiera 2023



Antes de 2022
Proyectos
aislados de ESG

Analisis de
materialidad ESG

Definicién de nuestra

Estrategia y Plan de
Accion

Implementacion de la
Estrategia ESG

Activacion de .
proyectos de ESG
con impacto en la
cuenta de
resultados, pero sin
una estrategia
definida en ESG

Identificacion de
temas materiales
alineados con nuestra
actividad empresarial
y las expectativas de
nuestras partes
interesadas.

Calculo de nuestra
huella de carbono de
emisiones de gases de

« Plan Director de
Sostenibilidad (2023-
2026): integrando ESG
dentro de la estrategia de
negocio,

« Plan Net Zero para
conseguir la neutralidad
en carbono en 2050 y
establecer objetivos de
reduccion de las

+ Trabajar en nuestro
ambicioso Plan Director
de Sostenibilidad y Plan
Net Zero para alcanzar
nuestros compromisos
y objetivos, impulsando
nuestros proyectos
clave en ESG e
iniciativas e
involucrando a todas
nuestras partes

efecto invernadero
alcances 1, 2 y 3,

emisiones de gases de
efecto invernadero de
alcances 1, 2 y 3 para
2030,

interesadas.

En base a esta evolucion, formulamos nuestra ambicién y compromiso con la sostenibilidad de
a través de un plan estratégico (Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026) que tiene por
objetivo definir el posicionamiento en sostenibilidad y la hoja de ruta de RB IBERIA para ese
periodo. El Plan analiza los temas relevantes de los tres pilares en materia ESG: el pilar
Ambiental, el pilar Social y el de Gobernanza, asi como otros aspectos que impactan en dichos
pilares ESG de forma transversal. Sobre la base de los resultados de un andlisis de materialidad
previo, el analisis de nuestro contexto de negocio y de las tendencias sectoriales, asi como
contando con las respuestas a cuestionarios ESG enviados a partes interesadas clave
(empleados, inversores, proveedores y organismos reguladores), identificamos y definimos las
lineas de actuacion a seguir y las acciones especificas a realizar para alcanzar nuestros objetivos
en los proximos tres afios,

MEDIOAMBIENTE SOCIAL GOBERNANZA
Emisiones de carbono Empleados  EticayCompliance
Economia circular Clientes Buen Gobierno !
Biodiversidad ; Sociedad Cumplimiento normativo

El Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026:

Incluye nuestros objetivos, iniciativas clave y proyectos para implementar nuestros
compromisos ESG en la organizacion,

Se trata de un mapa de ruta con mas de 50 iniciativas para alcanzar nuestros
objetivos para marcar la diferencia

Incluye el Plan Net Zero, que describe la planificacion en detalle para alcanzar
nuestros compromisos de reduccion de los Gases de Efecto Invernadero (en adelante
GEls) para 2023 y nuestro objetivo a largo plazo de convertirnos en empresa net-
zero en 2050,
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Este Plan de Sostenibilidad recoge mas de 50 proyectos que nos ayudardn a abordar todos
nuestros compromisos y alcanzar nuestros objetivos.

Social

Gobernanza

Plan de Descarbonizacion Net Zero, que nos permita reducir nuestras
emisiones GEI de alcance 1, 2 y 3 un 50% antes de 2030 y la
neutralidad carbonica en 2050.

Innovamos y desarrollamos soluciones para fomentar el uso de
materiales reciclados y potenciar la circularidad en nuestro negocio
para reducir nuestro desperdicio.

Estamos comprometidos con la preservacion de la biodiversidad a
través del fomento de la proteccion del bienestar animal en nuestra
cadena de suministro y de la reforestacion de espacios naturales

Continuar mejorando el valor nutricional de nuestros productos
asegurando nuestros altos estandares de calidad

Trabajamos para garantizar la seguridad y salud de nuestros
empleados a la vez que mejoramos su vinculacion y fomentamos un
entorno diverso e inclusivo.

Queremos continuar ofreciendo oportunidades laborales a personas
con capacidades diferentes y su retencion

Devolver a la sociedad aquello que nos da a través de la generacién de

oportunidades de empleo, directo e indirecto, el apoyo a colectivos
desfavorecidos y la apuesta por proveedores nacionales.

Los objetivos recogidos en la estrategia se han incorporado en la
remuneracion variable del comité ejecutivo y otros equipos vinculados
a su consecucion,

Hemos creado un modelo de Etica y Compliance que nos permite
garantizar el cumplimiento normativo y gestionar adecuadamente los
riesgos de Compliance de nuestra organizacion.

Reforzar nuestros drganos de gobierno para alinearnos con las mejores
practicas de buena gobernanza corporativa.

Hemos recorrido un gran camino con la apuesta por proveedores
nacionales que nos permiten reducir el impacto en distribucién para
ahora trabajar juntos en la descarbonizacion de la cadena de

suministro.

RB IBERIA participa activamente en diversas iniciativas y proyectos que contribuyen a la
transformacién de la compafila en materia de desempefio ESG, abordando los principales
desafios del sector. Estas acciones estan a su vez alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprobados por Naciones Unidas, tales como:

Sostenibilidad
medioambiental

Creacion de Valor
En RB IBERIA estamos promoviendo un impacto positivo en todos los
eslabones de la cadena de valor, desde el origen de los ingredientes,
practicas sostenibles en los restaurantes, hasta la entrega de los
productos en los hogares de nuestros clientes. En linea con las
tendencias de descarbonizacion y reduccion de emisiones, en RB
IBERIA hemos implementado iniciativas como instalar placas solares
en los restaurantes, electrificar la flota de entrega con motos

eléctricas y usar plastico reciclado en el mobiliario de las terrazas.
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Creacion de Valor
Alternativas El sector de restauracion y hosteleria estd ampliando su oferta de

vegetales productos vegetales para adaptarse a la diversificacion de las dietas y
preferencias de los consumidores. En Burger King ® comenzamos
fuimos pioneros introduciendo la version plant-based (vegetal) del
Whopper en 2019. En 2023 en colaboraciéon con The Vegetarian
Butcher hemos consolidado nuestra oferta vegetal y disponemos de 4
de nuestros productos mas icénicos en version plant based. Ademas,
en Portugal ya se puede disfrutar de toda la carta en version
vegetariana.

Valor nutricional El sector de la restauracion estd experimentando una transformacion
significativa hacia la oferta de productos mas saludables y
nutricionales, cumpliendo con altos estandares de calidad. En este
contexto, en Burger King ® y Popeyes ® hemos logrado ofrecer
menus 100% libres de colorantes, conservantes y aromas artificiales
en todos nuestros productos (excluyendo bebidas de terceros y
postres). Ademas, contamos con una Politica de Nutricién e
Ingredientes que establece criterios especificos para alimentos y
bebidas, enfocandonos en los aditivos y ademas realizamos continuos
estudios para mejorar nuestras recetas.

Cadena de En RB IBERIA, nos comprometemos a fortalecer nuestra cadena de
suministro suministro y a adaptarnos a los desafios logisticos actuales. La
comunicacion constante y transparente con los proveedores es
fundamental para establecer relaciones duraderas y optimizar los
suministros. Ademas, la cadena de suministro es clave en la estrategia
de descarbonizacién. Por ello priorizamos proveedores
ambientalmente responsables, como se refleja en nuestra Politica de
Suministro de Aceite de Palma para prevenir la contribucion a la
deforestacion y promover tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Digitalizacion Las empresas del sector estan inmersas en un proceso de
transformacion digital de su operativa, mejorando la eficiencia de sus
procesos para optimizar aspectos como la calidad, seguridad
alimentaria, reduccién de residuos o la trazabilidad. Ademas, la
digitalizacién también ayuda en la comunicacién con el cliente final. En
RB IBERIA estos procesos los estamos implantando gracias a el
sistema de pedido y recogida click&collect, los tickets digitales o el
programa de fidelizacion omnicanal "My Burger King ®".

Calidad y Ante la demanda de ingredientes mas saludables y practicas mas
trazabilidad sostenibles, el sector esta intensificando sus esfuerzos de cara a la
trazabilidad y gestion de la calidad. En RB IBERIA, en el departamento
de auditoria y control interno, ademas del departamento de
compliance, llevamos a cabo revisiones anuales del drea de compras.
Por ejemplo, colaboramos con los proveedores para fabricar packaging
100% biodegradable de cartén, certificado por el Forest Stewardship
Councll (FSC).
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1.7 ANALISIS DE MATERIALIDAD

En 2022 desarrollamos un anélisis de materialidad con el objetivo de evaluar los asuntos mas
relevantes en materia de sostenibilidad para el negocio, asi como los posibles cambios en cuanto
a importancia para nuestros grupos de interés, tanto internos como externos. El andlisis de
materialidad se desarrollé conforme a una metodologia propia focalizada en la relevancia que
otorgan los prescriptores externos a los diferentes asuntos, cuyo reporte exige la Ley 11/2018
para el sector de RB IBERIA. Este analisis se elaboro en dos fases:

e La identificacién inicial de asuntos potencialmente materiales, a partir del analisis de la
informacion obtenida de diversas fuentes, entre ellas: la matriz de materialidad previa,
un analisis contextual y de tendencias sectoriales, vision de analistas ESG, agencias y
proveedores de informacion y regulaciones en materia de ESG.

e La priorizacién de asuntos materiales: En RB IBERIA priorizamos los asuntos de forma
bidimensional, teniendo en cuenta tanto la relevancia interna, como la relevancia
externa. Finalmente, ordenamos los diferentes asuntos atendiendo a la importancia
asignada por los grupos de interés consultados.

Para la priorizacién externa realizamos un andlisis exhaustivo de las fuentes de informacion
utilizadas en la fase de Identificacion, entrevistas a grupos de interés, benchmarking del sector
y consulta a analistas ESG (S&P y MSCI).

Para la priorizacién interna llevamos a cabo entrevistas con las principales dreas y directivos de
la compaiiia.

Los asuntos relevantes identificados fueron priorizados en la matriz que se encuentra a
continuacion, seglin la relevancia que tienen para nuestra compafiia y para los principales grupos
de interés. La matriz ilustra la posicién de los diferentes asuntos en funcién de su relevancia
interna y externa y tiene como principal objetivo priorizar los asuntos a los que dar respuesta
conforme a la legislacion en la materia.

tow M g m':t; High
Emisiones de carbono ®
Consumo energético ©
Et‘ Gestién responsable de la cadena de suministro @)
é} Economia Circular (6]
Biodiversidad o
Desperdicio ®
Compromiso con empleados: Bienestar y talento ©
Seguridad alimentaria O
S 6’ \{,) Diversidad e inclusién ®
o Compromiso con la comunidad @
Alimentacion saludable O
Etica y cumplimiento (&)

G g Otros (regulacién, derechos humanos...) (6]
Lt
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Las lineas estratégicas del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 se asientan sobre las
conclusiones del analisis de contexto, y de los asuntos ESG mas relevantes para nuestra
organizacion, que a su vez han sido identificados a través del andlisis de materialidad y
consulta a los grupos de interés. Cada uno de los asuntos identificados ha sido evaluado para
diagnosticar la importancia especifica para nuestra compafiia en la actualidad, asi como la
importancia futura a medio y largo plazo, teniendo en cuenta la evolucién del sector y las

tendencias que le afectan.

Los temas materiales identificados son los siguientes:

Restaurant Brands Iberia - Estada de Informacion No Financiera 2023
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Los asuntos materiales anteriormente descritos y los programas que desarrollamos en torno a
ellos definen nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible tal y como muestra
la siguiente figura.

Calidad y
seguridad

con nuestros

empleados D
CONSLFTON
XD PRODUCTION

responsable m

de la cadena
de suminisiro

Diversidad
e inclusién

Eficlencia
energética

Economia

Contribucién de las lineas estratégicas del Plan de Sostenibilidad 2023-2026 a los ODS

1.8 PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD 2023 - 2026

El sector servicios para consumidores se encuentra ante diversos desafios, tales como el cambio
climdtico, lograr una transformacién hacia una gestion circular de los residuos generados, la
preservacion y el respeto de la biodiversidad, la digitalizacion de procesos, las nuevas pautas de
consumo, cambios en normativos, la transparencia y el reporte de informacién, asi como la
dificultad para atraer y retener talento.

Por este motivo, durante el 2023 en RB IBERIA desarrollamos un Plan Director de Sostenibilidad
2023-2026 que tiene como objetivo determinar el posicionamiento y la hoja de ruta de nuestra
organizacion para los préoximos 3 afios.

Se ha elaborado siguiendo una metodologia por fases en las que se incluye analisis de contexto,
la evaluacién de la materialidad, asi como la identificacién y definiciéon de lineas de accioén a

seqguir:
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Plan Director de Sostenibilidad

Evaluacion de los factores externos que pueden tener un
impacto/influencia en nuestro desempefio en aspectos de
ESG. Esta evaluacion incluye una revision de las
tendencias en el sector, el marco regulatorio aplicable
tanto a nivel europeo como nacional, expectativas de
analistas e inversores y otros grupos de interés y analisis
comparativo frente a los principales competidores.

Fase 1- Analisis de contexto

Fase 2- Analisis de Materialidad | Identificacion y priorizacién de los asuntos ESG de mayor
relevancia en base a un andlisis contextual y tendencias
sectoriales, entrevistas realizadas con agentes internos y
externos, proveedores de informacion y analistas ESG y
por Ultimo teniendo en cuenta la regulacién.

Fase 3- Identificacion de las Establecimiento de los pilares del Plan Director de

lineas de acciéon Sostenibilidad: Ambiental, Social, Gobierno Corporativo y
Transversal, asi como de las prioridades incluidas en cada
uno de ellos y los objetivos de relevancia para nuestra
compafifa, en base a una evaluacion de las areas de
mejora en materia ESG.

Fase 4 - Definicién de acciones eDescripcién de los pasos a seguir para la consecucion de
la accién

ePosicionamiento de RB IBERIA
sGrado de prioridad

sObjetivo

eIndicadores de seguimiento
eHorizonte temporal

sEsfuerzo estimado
eResponsables involucrados
sGrupos de interés

eAsuntos materiales

El Plan Director de Sostenibilidad se estructura a través de los siguientes elementos:
e Ambicién y objetivos estratégicos

e Propuesta y descripcién de acciones especificas para alcanzar los objetivos
definidos

e Objetivos operativos
¢ Indicadores de estado y resultados
e Areas involucradas en la implementacion de acciones

e Estimacion de esfuerzo necesario para la implementacién de las acciones (términos
cualitativos)

* Calendario propuesto para la ejecucién de acciones
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El Plan Director de Sostenibilidad recoge las acciones detalladas que nos permiten alcanzar
nuestros objetivos. En concreto, para cada accion detallada establecemos: los objetivos ESG que
persigue, sus indicadores de desarrollo (KPIs), los plazos y los responsables de las acciones.
Todo ello nos permite realizar un seguimiento del grado de avance en el cumplimiento de
nuestros objetivos y, en Ultima instancia, conseguir su cumplimiento.

1.9 GESTION DE RIESGOS NO FINANCIEROS

La gestion de riesgos es un aspecto fundamental del Sistema de Control Interno y de nuestra
estrategia. Con una Politica de Control y Gestion de Riesgos aprobada por el Consejo de
Administracién, en RB IBERIA buscamos una gestion responsable y anticipativa de los riesgos,
utilizando un modelo de gestién de riesgos PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) en todos los
niveles organizativos.

Nuestro modelo de gobernanza distribuye las responsabilidades en tres niveles de proteccion: la
gestion diaria de riesgos por las areas de negocio, el cumplimiento normativo y el control
interno (supervisado por el Comité de Compliance), y la auditoria interna que verifica la
efectividad del control y reporta al Consejo. Asimismo, disponemos de una matriz de riesgos y
controles operacionales, revisada anualmente por el departamento de auditoria interna, que
identifica 9 categorias de riesgos, incluyendo el riesgo operacional, financiero y reputacional.

De manera mas especifica, en RB IBERIA detectamos los principales riesgos de la organizacion
que se corresponden con las siguientes categorias de riesgos: operativos, financieros,
reputacionales, de crédito, tecnoldgicos, estratégicos, de integridad o que puedan afectar a
nuestro desarrollo.

Riesgos No Financieros

En linea con nuestro firme compromiso con la sostenibilidad, en RB IBERIA identificamos y
evaluamos los riesgos no financieros que afectan a nuestras operaciones y servicios, esenciales
para una toma de decisiones efectiva. Estos riesgos incluyen los aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza.

En la siguiente tabla se presentan estos riesgos seglin su impacto en las operaciones de
restaurantes y oficinas centrales, asi como su probabilidad de ocurrencia. Esta evaluacion ayuda
a comprender los desafios y establecer estrategias para mitigar y gestionar estos riesgos de
manera efectiva.
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Riesgos detectados en

Riesgos detectados en Riesgos detectados en : 57
i 4 i s - materia corrupcion y
materia medioambiental materia social
soborno

Emisiones de CO: asociadas a Incorporacion de un Pagos no aprobados o
desplazamientos y equipos de | candidato cuyo perfil es ilegales a proveedores.

los restaurantes. inadecuado.

Generacion de residuos, Calculos erréneos en las Pagos ilegales de licencias.

nominas.
Uso de materias primas. Acciones que van en contra | Aceptacion de regalos.

de la ley o acuerdos en
materia de empleo, higiene
y seguridad laboral, pago
de reclamaciones o casos
de discriminacion, que
pueden causar pérdidas.
Consumo eléctrico. Interrupcion de los Aportaciones de
procesos por fendmenos entidades.
naturales adversos,
huelgas, pandemias y otros
eventos dificilmente
predecibles.

Consumo de agua. No identificacion del
conjunto de riesgos
laborales.

Riesgos Climaticos y de Transicion

En RB IBERIA nos enfrentamos en nuestras operaciones a diversos impactos derivados del
cambio climatico, como el aumento de la temperatura global, sequias, escasez de agua,
incendios, tormentas mas intensas o inundaciones mar, afectando a areas donde operamos y a
nuestros proveedores. Por ello, tenemos el proposito de afrontar el desafio del cambio climatico
a través de un ambicioso plan de descarbonizacién, con el objetivo de lograr ser "Net Zero"
para 2050. El impacto especifico y cuantificable de cada tipo de riesgo climatico serad objeto de
analisis detallado en 2024,

1.10 COMPROMISOS ESG

Dado que la sostenibilidad es un pilar fundamental en nuestra estrategia de negocio, hemos
asumido una serie de compromisos en ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza), alineados
con las expectativas de nuestros grupos de interés, son la hoja de ruta de nuestras operaciones
y servicios. En RB IBERIA, nos comprometemos firmemente a fortalecer nuestra resiliencia y
aportar valor sostenible a largo plazo para la sociedad. Nuestros compromisos ESG subrayan
nuestro empefio en mejorar el bienestar social, proteger el medio ambiente y gestionar de forma
responsable y ética todas nuestras actividades. A continuacion, se detallan los compromisos
adoptados por RB IBERIA:

En RB Iberia aspiramos a liderar la transformacion del sector de restauracion a través de la

transformacion de nuestro propio modelo de negocio y nuestra influencia en toda la cadena

de valor.
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Compromisos medioambientales:

Establecimiento de objetivos y metas de la compafiia para reducir la huella de carbono
en linea con nuestro Plan Net Zero.

Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Reduccion de las emisiones de carbono de Alcance 1, 2 y 3 al 50% antes de 2030.
Impulso de energias renovables: alcanzar el 100% de energia renovable y 100% de
electrificacion de la flota de vehiculos.

Gestién responsable de la cadena de suministro (obtencién de materias primas de
forma local y descarbonizacién de las emisiones generadas en la cadena de
suministro)

Apuesta por la electrificacion de la flota de vehiculos

Proteccion de la biodiversidad, incluyendo nuevos requerimientos de bienestar animal
a nuestros proveedores y reforestacion de espacios naturales

Continuar invirtiendo en tecnologia que nos permita seguir reduciendo el desperdicio
alimentario.

Continuar apostando por materiales reciclados, reciclables o biodegradables para
todos nuestros envases.

Compromisos sociales:

Garantfa de empleo de calidad y duradero, reflejdndose en las contrataciones y en la
retencion de talento.

Enfoque en diversidad e igualdad de oportunidades impulsando la contratacion de
personas con discapacidad intelectual y su retencién en la compaiiia.

Garantia de proveer un lugar de trabajo diverso, sin importar la identidad, expresion
de género ni la orientacion sexual.

Consideracién con los empleados y su tiempo de descanso con, por ejemplo, la politica
de desconexion digital.

Garantizar la seguridad, salud y bienestar de los empleados a través de la revision
anual de los planes de prevencion y salud.

Apoyo a entidades sin animo de lucro en iniciativas deportivas inclusivas.

Proteccion de la seguridad y salud de los consumidores

Impulso a la alimentacién saludable, mejorando el perfil nutricional de nuestros
productos

Consideracién de consumidores con enfermedad celiaca a través de la colaboracién
con la Federacion de Asociaciones de Celiacos de Espafia (FACE) y la Asociacion de
Celiacos de Portugal (APC).

Apoyo a las comunidades, a través de cooperacion y donaciones a fundaciones y
proyectos de Cooperacion Internacional.

Enfoque hacia una vida activa mediante el apoyo a distintas organizaciones e
instituciones deportivas.

Compromisos de buen gobierno:

Gestion de riesgos en materia de ESG
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Formacion especifica en compliance y ciberseguridad a empleados.

Gestion de la cadena de suministro (derechos humanos, ética e integridad de aquellas
compafiias con las que mantenemos relacion).

Adhesion a los derechos humanos y su promocidén, quedéndose reflejados en el Codigo
de Conducta Etica y Empresarial de RB IBERIA.

Prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.
Alineacion con los nuevos requerimientos legales.

Cumplimiento de las politicas relacionadas con compliance (Cédigo de Conducta y
Etica Empresarial, Politica de Canal Etico, Politica de Anticorrupcién y Soborno, Politica
de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacién de Terrorismo, Politica de
Conflictos de Interés, Politica de Aceptacion de Regalos, etc.).

Actuacion ética y responsable y dentro de la legalidad.

Dialogo transparente y fluido desde RB IBERIA con sus proveedores a través de un
sistema de comunicacion de situaciones potencialmente anémalas.

i1
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2. BUEN GOBIERNO Y COMPORTAMIENTO DE NEGOCIO

2.1 HITOS 2023

Hito 2023

Crecimiento y
Expansion

Explicacion detallada del hito

En 2023 hemos incorporado 100 nuevos establecimientos a nuestra
cadena (85 nuevas aperturas y 15 restaurantes adquiridos de
franquiciados).

Los nuevos establecimientos en Espafia y Portugal corresponden a
nuestras tres marcas Burger King (65), Popeyes (34) y Tim Hortons (1), lo
que representa un aumento del 12% de nuestra red, alcanzando los 905
establecimientos, consoliddndonos como una compafiia referente en el
sector de la restauracion en el sur de Europa.

Asimismo, hemos llegado a 16 nuevos municipios espafioles y con nuestro
primer restaurante en la provincia de Teruel, estamos presentes en las 50
provincias y 2 ciudades auténomas.

Innovacion y
Transformacion

e Cambio y transformacién de la plataforma de e-commerce (stack
tecnoldgico, experiencia de usuario, martech) de Popeyes® y Burger
King® Portugal

¢« Lanzamiento del servicio a mesa y catering.

« Lanzamiento de Popeyes® Club, programa de fidelizacion en pedidos a
domicilio.

e Celebracién 109 aniversario canal HD con campafia Pedidos A Fuego de
Burger King

Modelo de
Gobernanza en
ESG

RB Iberia ha creado un departamento de ESG y un Comité ESG que
reporta directamente al CEO.

El Comité ESG se reline con una periodicidad mensual y tiene las
siguientes responsabilidades en materia de supervision del Plan Director
de Sostenibilidad y el Plan de Transicién Net Zero:

e Validacion de acciones especificas para alcanzar los objetivos de
descarbonizacion.

e Seguimiento de la implantacion de los compromisos y las acciones
de la estrategia de cambio climatico.

o Evaluar y asignar los recursos necesarios para implantar el plan de
accion.

En cuanto a la ejecucion de los objetivos, el departamento de ESG, en
colaboracidn con otras areas corporativas, tiene las siguientes
responsabilidades:

« Definir acciones especificas para alcanzar los objetivos de
descarbonizacién,

« Implementar las acciones incluidas en el Plan Estratégico.

o Recopilar la Informacién relacionada con el cambio climatico para

su inclusién en los informes trimestrales y anuales.
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Hite 2023 Explicacion detallada del'hito

« Consolidacién de los informes de seguimiento y control de
indicadores de cambio climatico.

e Coordinacién con las areas involucradas en la correcta ejecucién de
proyectos incluidos en el Plan,

Inclusién de objetivos ESG en la remuneracion variable:

o El Comité de Direccién y los equipos corporativos, incluirdn a partir
de 2024 un objetivo de reduccién de emisiones GEI dentro de su
remuneracion variable.

e Los equipos implicados en proyectos recogidos en el Plan Director
de Sostenibilidad contaran con objetivos concretos en su
remuneracion variable.

Gobernanza Constitucion de la Oficina Corporativa de Etica y Compliance del Grupo RB
Corporativa y Iberia (OCEC) en noviembre de 2023:
Compliance

Al frente de la cual estd su director como Chief Ethics & Compliance
Officer del Grupo, y que depende directamente del CEO y
Presidente del Consejo de Administracion, garantizadndose asi la
adecuada autonomia e independencia de actuacion de la OCEC en
el ejercicio de las funciones y responsabilidades que tienen cada
una de sus areas funcionales dependientes. Desde la OCEC se
gestionan los riesgos del Grupo en materia de ética y Compliance,
incluyendo temas relacionados con auditoria interna operativa,
seguridad y calidad alimentaria, atencién al cliente y el canal ético.

o @O e W N e

[ = S ST e
W ONEe e

14,
15,
16.
17.

Revision de la Policy House, incluyendo

Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.
Cddigo de Conducta de Proveedores.
Politica del Canal Etico.

Politica de Prevencién de Riesgos Penales.
Politica Anticorrupcién y de Prevencién del Soborno.
Politica de Gestion de Conflictos de Interés.
Politica de Aceptacion de Regalos.

Politica de Desconexién Digital.

Politica de Diversidad e Inclusion.

Politica de Igualdad.

Politica de Seguridad de la Informacion.
Politica de Defensa de la Competencia.

Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo.

Politica de Proteccién de Datos Personales.
Politica de Usos de Sistemas Informaticos.
Politica de Medio Ambiente.

Politica de Desarrollo Sostenible,

Revision del Canal Etico
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Hito 2023

Explicacion detallada del hito

Durante 2023 hemos realizado una revisién integral de la Politica
del Canal Etico a fin de asegurar su completa adaptacién a la Ley
2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

En paralelo, hemos trabajado en una nueva configuracion de la
herramienta tecnoldgica del Canal Etico del Grupo RB IBERIA con la
finalidad de unificar los Sistemas Internos de Informacién de las
diferentes sociedades del Grupo vy facilitar a los usuarios la
presentacion de comunicaciones. Asimismo, en el primer trimestre
de 2024 dispondremos de una nueva version de la Politica del
Canal Etico y lanzaremos el huevo Canal.

Comunicaciones Periddicas de Compliance.

El Departamento de Comunicacién Corporativa y ESG, con la
colaboracién con la Oficina Corporativa de Etica y Compliance,
realiza publicaciones de boletines mensuales (newsletter) como
parte de las acciones de comunicacion interna, sensibilizacién,
informacién y concienciacién. El boletin incluye una seccién
especifica de Compliance donde se comunican temas diversos,
como la aprobacién de nuevas politicas corporativas, el
recordatorio de reglas o normas internas ya existentes, campafias
de sensibilizacién y concienciacién, o el anuncio de las préximas
acciones formativas en estas materias.

Aprobacién del “Manual Formativo de Auditoria Interna”

El Manual describe el conjunto de materias y actuaciones que
realizan nuestros técnicos del Area de Auditoria Interna durante las
auditorias de los restaurantes propiedad de RB IBERIA. Su
implantacion nos permite identificar y mitigar posibles riesgos y
ayudar a que nuestros restaurantes cumplan con los estandares
operativos administrativos, de seguridad alimentaria, de Prevencion
de Riesgos Laborales, en cuanto al estado de las instalaciones, de
recursos humanos, de Compliance y de compras.

2.2 GOBERNANZA RESPONSABLE

2.2.1 MODELO DE GOBIERNO

Nuestra estrategia de buen gobierno se basa en el desarrollo de las siguientes acciones:

« Impulsar un modelo de negocio integro y honesto descrito en nuestras politicas y
que asegure el cumplimiento de la normativa aplicable.

« Asegurar la transparencia en las actuaciones del Grupo mediante la comunicacion y el
didlogo con los grupos de interés.

o Reforzar la ciberseguridad y asegurar la protecciéon de datos personales para
garantizar la seguridad de la informacién y la privacidad de los datos personales de cuyo
tratamiento son responsables las sociedades del Grupo.

« Asegurar el cumplimiento de la legislacién y normativas aplicables, ademas de los
cédigos, politicas y directrices del Grupo por parte de los miembros de RB IBERIA, los
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proveedores Yy franquiciados es esencial para el establecimiento de un sistema de gestién
de los riesgos derivados.

Nuestra estructura de gobierno corporativo es solida, transparente y. con funciones
claramente definidas. Ello nos permite gestionar nuestras tres marcas y las actividades que

desarrolla la compafia con total independencia operativa.

Gracias a nuestro equipo directivo y a los érganos de gobierno podemos garantizar la
sostenibilidad en nuestro modelo de negocio a medio y largo plazo, asegurando el cumplimiento
de nuestras politicas y de la legislacion aplicable. Asimismo, como compafifa hemos adoptado
un compromiso de transparencia que nos ayuda a desarrollar una relacion de confianza con
nuestras partes interesadas y que se materializa en la publicacién anual de informacién
financiera y no financiera.

Nuestros principales 6rganos de gobierno y administracién son el Accionista Unico y el Consejo
de Administracion. Dichos 6rganos se encuentran apoyados en la toma de decisiones por el
equipo directivo de RB IBERIA.,

2.2.2 ACCIONISTA UNICO

La estructura de participacion accionarial de RB IBERIA se muestra a continuacién

RB Iberia TopCo Ltd Otros Accionistas {*] 1) Otros seckentetas co-inversores y Diredtivos de BB lberia
(TOPCO) Jersey
790% | : | 20,4%
|
Elvis UK JVCo 1 Ltd Burger King Europe
(JVCO 1) uk (MIDCO)

89,20 | [ 1089

| _
Elvis UK JVCo 2 Ltd
(JvCo 2)
4

Elvis UK MidCo Ltd
(MIDCO) - UK
I

Elvis UK HoldCo Ltd
(HOLDCO]) - UK
¥

RB Iberia
Espaiia

Figura 2.1 Esquema de participacion accionarial de RBI IBERIA

El Accionista Unico de RB IBERIA es Elvis UK HoldCo Limited (HOLDCO) (UK). A su vez, HOLDCO
estd integramente participada por Elvis UK MidCo Limited (MIDCO) (UK) que, asimismo, esta
integramente participada por Elvis UK 1VCo 2 Limited (UK) (JVCO 2). JVCO 2 se encuentra
participada en un 89,2% por Elvis UK JVCo 1 Limited (JVCO 1) (UK) y en un 10,8% por Burger
King Europe. Por otra parte, JVCO 1 estd participada en un 79% por RB Iberia TopCo Limited
(TOPCO) (Jersey); y, minoritariamente, por otros accionistas co-inversores (20,4%) y, en menor
medida, por directivos de RB IBERIA. TOPCO es el agregador de las inversiones realizadas por
los fondas Cinven y otros post-sindicacion.
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Esta estructura holding por encima de RB IBERIA incluye por tanto a una sociedad en Jersey
(TOPCO) y cuatro en Reino Unido (3VCO 1, JVCO 2, MIDCO y HOLDCO). Cabe remarcar que JVCO
2 es el vehiculo co-inversor de (i) los fondos Cinven y de otros accionistas coinversores (a través
de JVCO 1) y (ii) de Burger King Europe; siendo responsable, por tanto, de la supervision y
direccién del Grupo, conforme a un acuerdo en vigor de inversion y empresa conjunta.

Funciones

Entre las multiples responsabilidades del Accionista Unico, destaca su papel en la toma de
decisiones en relacion con las modificaciones de estatutos, el nombramiento y destitucion de
administradores, el control de la gestién social, la aprobacién de las cuentas y la aplicacion de
sus resultados, el aumento o la reduccién del capital social, asi como todas aquellas actividades
de transformacion, fusién, escision, disolucion o prérroga de la duracién de la sociedad.

Las actuaciones del Accionista Unico podrén ser ordinarias y extraordinarias y tendran que
convocarse por los administradores de la sociedad. Asimismo, en los seis primeros meses de
cada ejercicio el Accionista Unico aprueba las cuentas del ejercicio anterior, asi como resuelve la
aplicacion del resultado. Las actuaciones del Accionista Unico extraordinarias deben ser
convocadas por el Consejo de Administracién cuando asi lo estime conveniente o cuando lo
solicite un nimero de socios que represente al menos un 5% del capital social.

2.2.3 CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién de RB IBERIA ostenta el poder de representacién de la Sociedad y
es el encargado de ejecutar todo aquello comprendido en el objeto social de la compafiia. Desde
finales del ejercicio 2023, el Consejo de Administracion ha quedado compuesto por cuatro
consejeros, junto con un Secretario No Consejero, elegidos por el Accionista Unico, con el
refrendo de JVCO 2.

Todos los miembros del Consejo de Administraciéon estan sujetos, como el resto de los
profesionales del Grupo, a nuestro Sistema Normativo de Etica y Compliance (cédigos, politicas
corporativas y normas internas), comprometiéndose a cumplirlas y hacerlas cumplir.

Los miembros del 6rgano de administracion estan sujetos, como el resto de profesionales
del Grupo, a nuestro Sistema Normativo de Etica y Compliance (cddigos, politicas

corporativas y normas internas), comprometiéndose a cumplirlas y hacerlas cumplir.
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Con fecha efectiva del 12 de febrero de 2024, se incorpora el nuevo consejero delegado, Luis Hérault.
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Remuneracién

El Consejo de Administracion de RB IBERIA estd presidido por D. Gregorio Jiménez Blazquez,
que también es consejero delegado de la Sociedad Dominante desde el 21 de octubre de 2021,
Conforme al articulo 17 de los Estatutos Sociales, el importe méximo de la retribucién anual del
conjunto de los administradores debera ser aprobado por la Junta General y permanecerd
vigente en tanto no se apruebe su modificacién. En el ejercicio 2023 las retribuciones anuales
abonadas ascendieron a 419,000 euros.

El Consejo de Administracion de RB IBERIA aprobé un esquema de incentivos a largo plazo, que
se devengaria en el caso del cumplimiento de determinados requerimientos que sucedan en el
futuro. Ademas, existe una pdliza de seguro de responsabilidad civil de administradores y
directivos (péliza D&O) por perjuicios causados en el ejercicio del cargo por un coste anual de
26,000 euros.

2.2.4 EQUIPO DIRECTIVO

RB IBERIA tiene un equipo directivo formado por 14 miembros, responsables de tomar las
decisiones que guian a la compafiia y de las marcas que se encuentran bajo su gestion. D.
Gregorio Jiménez actlia como presidente del Consejo de Administracién y consejero delegado de
RB IBERIA. En el organigrama que se encuentra a continuacién detallamos la organizacién y
miembros del equipo directivo a fecha 31 de diciembre de 2023, antes del nhombramiento del
nuevo consejero delegado, Luis Hérault:

AW/

2.3 GESTION ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

2.3.1 POLITICAS CORPORATIVAS

Las politicas del Grupo estan disefiadas para guiarnos hacia un futuro més ético y sostenible,
desde la responsabilidad ambiental y social, hasta la integridad en las précticas comerciales y la
transparencia en la gestion del Grupo.

A través de nuestras politicas nos comprometemos no solo con el crecimiento economico,
sino también con la calidad de nuestros productos y con la generacién de un impacto
positivo y duradero en las comunidades locales v el medio ambiente.
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A continuacion, se resumen las principales politicas corporativas aplicables a todo el Grupo RB
IBERIA!:

Cdigo de Conducta y
Etica Empresarial

WiPrincipales Politicas d& RE/TBERTA!

Establece los valores y criterios de actuacién en materia de ética
empresarial, integridad institucional y cumplimiento normativo por
los que debe regirse RB IBERIA, basados en la transparencia,

legalidad, igualdad, profesionalidad, integridad, respeto a los
derechos humanos y responsabilidad corporativa.

Politica de Canal
Etico

Establece las condiciones de uso, normas de funcionamiento,
conjunto de deberes, garantias y principios rectores e informacion
sobre el tratamiento de datos personales del Canal Etico del
Grupo RB IBERIA, asi como el procedimiento de gestién y
tramitacion de las comunicaciones que se reciban a través de
dicho Canal, en cuanto que Sistema Interno de Informacion
centralizado y corporativo establecido por el Consejo de
Administracion de Restaurant Brands Iberia, S.A.U., para que
cualquier persona fisica pueda informar a la Oficina Corporativa de
Etica y Compliance de una accién u omisién relativa a alguna de
las materias y personas incluidas en el alcance y ambitos de
aplicacion subjetivo y objetivo contenidos en la Politica.

Cédigo de Conducta
de Proveedores

Sirve de guia para la actuacion de los proveedores de RB IBERIA y
les requiere una actuacion ética en cuestiones de cumplimiento,
soborno, derechos humanos, proteccion de datos y
medioambiente, entre otros.

Politica de Compras

Politica desarrollada por RB Internacional y suscrita por RB Iberia,
por la que se establece por categoria de producto, los requisitos
especificos que deben cumplir los proveedores del sistema RB
IBERIA en todo el mundo. El objetivo es respaldar nuestros
compromisos de servir alimentos de alta calidad, continuar
reduciendo nuestra huella medioambiental y apoyar las cuestiones
éticas y los derechos humanos en toda nuestra cadena de
suministro.

Politica de
Anticorrupcién y
Soborno

Establece los requisitos para cumplir con la legislacion vigente en
materia de corrupcion y establece procedimientos para combatirla
en los paises en los que operamos.

Politica de
Prevencion del
Blanqueo de
Capitales y
Financiacién de
Terrorismo

Desarrolla el compromiso de RB IBERIA en la adopcién de
medidas de control y diligencia debida, dirigidas a prevenir el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. Las
medidas son de obligado cumplimiento para todas las empresas
de RB IBERIA.

Politica de Conflictos
de Interés

Identifica las situaciones en las que pueden producirse conflictos
de interés potenciales o reales y proporciona a los empleados de
la compaiiia directrices para prevenir y gestionar dichos conflictos.
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~ Principz

Politica de
Aceptacion de
Regalos

Protege al Grupo RB Iberia y a todos sus empleados de implicarse
en un conflicto de interés real o potencial, asociado a regalos e
invitaciones,

Politica de Nutriciéon
e ingredientes

Politica desarrollada por RB Internacional y suscrita por RB Iberia.
Establece los requisitos de RB IBERIA con respecto a los valores
nutricionales, la declaracion de las caracteristicas de los
ingredientes y la informacion sobre alérgenos de todos los
productos vendidos en el sistema RB IBERIA a nivel mundial.

Politica de Suministro
de Aceite de Palma

Politica desarrollada por RB Internacional y suscrita por RB Iberia.
Requiere que todo el aceite de palma adquirido por las marcas
que integran RB IBERIA vy los productos alimenticios y bebidas
aprobadas por el Grupo que contengan mas de 1% de aceite de
palma como ingrediente (excepto los productos provenientes de
terceras marcas), deben de tener el certificado de la Mesa
Redonda sobre el Aceite de Palma Sostenible (RSPO).

Politica de Uso de
Sistemas
Informaticos

Regula la utilizacion de los medios y recursos tecnoldgicos
propiedad de la empresa puestos a disposicion de los
trabajadores, asi como garantiza la seguridad, rendimiento,
fiabilidad y privacidad de las comunicaciones, preserva la
privacidad y seguridad del personal y en general garantiza el
cumplimiento efectivo de las actividades y demas tareas
administrativas que emanan del ambito estrictamente laboral.

Politica de Desarrollo
Sostenible

Establece los principios para la contribucién del Grupo al
desarrollo sostenible y para generar un impacto social positivo en
las comunidades en las que operamos, ademas de establecer
formalmente el compromiso y alineamiento de RB IBERIA con los
diferentes ODS,

Politica de Medio

Refleja el firme compromiso de RB IBERIA con el cumplimiento de

Ambiente los requisitos legales en materia medioambiental y establece el
marco de referencia para definir los objetivos y metas de la
companila.

Politica de Parte del principio fundamental de proteger la vida, la integridad

Prevencion de
Riesgos Laborales

fisica y psiquica, la seguridad y salud de todos los trabajadores,
tanto propios como de empresas colaboradoras, asi como el
cuidado del entorno de trabajo y el medioambiente en que se
desarrolla.

Politica de Igualdad

Establece los principios de actuacién del Grupo en su contribucién
al logro de la igualdad de género mediante la investigacion vy el
desarrollo de politicas y programas que presten la atenciéon debida
a las diferencias de género y a sus factores determinantes.
Asimismo, promueve la igualdad entre mujeres y hombres.

Politica de Diversidad
e Inclusién

Contiene las directrices y lineas de actuacion en materia de
Diversidad e Inclusion, que permiten la identificacién y concrecién
del concepto de Diversidad en el marco de la Compafiia, asi como
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" Principales Politicas'de RBIIBERTAT

la implementacion de las medidas y acciones que sean necesarias

para su consecucién, y la comunicacién a los grupos de interés.

Politica de Gestion y
Control de Riesgos

Establece el marco de la identificacién, analisis, evaluacion y
gestion de los riesgos que afectan a la actividad del Grupo, su
priorizacién y su entorno de control de manera sistematica,
uniforme vy alineado con el apetito al riesgo del Grupo.

Politica de
Prevencion Riesgos
Penales

En esta Politica se establece el marco de la gestién de los riesgos
penales del Grupo RB IBERIA (identificacion, evaluacién, andlisis y
tratamiento), del modelo organizativo y de las medidas
preventivas del Modelo de Prevencion de Delitos implementado en
el Grupo RB IBERIA.

Politica de Proteccion
de Datos Personales

Establece las normas y controles que se aplicaran con respecto al
tratamiento de los datos personales, y que también deberan
mantener los terceros con los que esta vinculado a fin de
garantizar los niveles de proteccion adecuados.

Politica de
Desconexién Digital

Contiene el compromiso de la Direccién con la Desconexion
Digital, e implica a la plantilla en esta tarea para lograr que la
Politica de Desconexion Digital sea un instrumento efectivo.

Politica de Defensa
de la Competencia

Refuerza la posicion del Grupo RB IBERIA acerca del fomento de
la competencia libre y justa y el compromiso de cumplir con todas
las leyes y normativas de aplicacion.

Politica de Seguridad
de la Informacioén

Define los principios y las reglas basicas para la gestion de la
seguridad de la informacion. El fin dltimo es lograr que las
sociedades del Grupo RB IBERIA garanticen la seguridad de la
informacién y minimicen los riesgos derivados del impacto
provocado por una gestion ineficaz.

2.3.2 ETICA Y CUMPLIMIENTO

RB IBERIA es una compafifa comprometida con la conducta ética y responsable. RB IBERIA
cuenta con un Sistema Normativo de Etica y Compliance que contiene el conjunto de normas
corporativas dirigidas a mitigar y prevenir sus riesgos éticos y de Compliance.

En efecto, este Sistema lo componen el conjunto de politicas y normas internas de que nos
hemos dotado a fin de gestionar adecuadamente los riesgos de Compliance de la compafia y
dar debido cumplimiento a nuestras obligaciones tanto de hard law como de soft law. Asimismo,
RB IBERIA cuenta con una funcion de Compliance denominada “"Oficina Corporativa de Etica
y Compliance” (OCEC), la cual depende directamente del CEO y presidente del Consejo de
Administracion de RB IBERIA para garantizar su adecuada autonomia e independencia de
actuacion en el ejercicio de las funciones y responsabilidades que asumen cada una de sus areas.
Mensualmente se celebran las reuniones del Comité de Compliance de cada una de las
sociedades del Grupo en Espafia y Portugal.
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Alguno de los componentes mds importantes del Sistema Normativo de Etica y Compliance del
Grupo es nuestro Cédigo Etico, la Politica de Prevencién de Riesgos Penales, la Politica
Anticorrupcidn y de Prevencién del Soborno, la Politica de Prevencidon de Prevencién del
Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo, la Politica del Canal Etico, la Politica de
Defensa de la Competencia o, en fin, nuestra Politica de Proteccion de Datos Personales.

El objetivo del Sistema Normativo de Etica y Compliance es, ademas de establecer los
requisitos de comportamiento ético, integro, legal y responsable de todos los que formamos

parte del Grupo, mitigar los riesgos éticos y de Compliance vinculados a nuestras
actividades,

En 2023, tras el lanzamiento de la plataforma interna de formacién online *Campus RB IBERIA”,
se ha disefiado un curso online sobre los compromisos éticos de los profesionales del Grupo, de
realizacion obligatoria, la cual estd prevista tenga lugar en la primera mitad del afio 2024,

RB IBERIA, a través de cada una de sus sociedades, dispone del oportuno Sistema Interno de
Informacién (Canal Etico online) en el que cualquier persona puede presentar de manera
confidencial (o anénimamente si lo prefiere) comunicaciones sobre consultas o incumplimientos
de nuestro Cédigo de Conducta y Etica Empresarial (u otras Politica y Normas internas en materia
de ética y Compliance) o informaciones sobre posibles conductas irregulares, ilicitas, ilegales o
fraudulentas que se pudieran haber producido o estar produciendo en nuestro Grupo. En la
Politica del Canal Etico del Grupo RB IBERIA se describe cémo funciona este Sistema Interno de
Informacién, Todas las comunicaciones del Canal Etico del Grupo RB IBERIA son recibidas,
tramitadas y resueltas por la Oficina Corporativa de Etica y Compliance, la cual acttia con
independencia, autonomia e imparcialidad, garantizando la confidencialidad de las informaciones
y la proteccion de los informantes frente a represalias.

A través de este Canal, también se pueden ejercer por los interesados sus derechos sobre los
datos personales que sean objeto de tratamiento por alguna de las sociedades que integran el
Grupo RB IBERIA (acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, limitacion del tratamiento,
portabilidad o supresion), asi como comunicar posibles incumplimientos de la normativa sobre
proteccion de datos personales. Nuestro Delegado de Proteccién de Datos (DPD externo) es
quien se encarga directamente de gestionar estas comunicaciones.

La regulacién interna y el procedimiento de tramitacion de consultas y denuncias de nuestro
Canal Etico estdn alineados y dan cumplimiento al marco legal contenido en la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

2.3.3 AUDITORIAS INTERNAS RB IBERIA

Auditorias de restaurantes propios

En octubre de 2023, aprobamos el "Manual de Auditoria Interna" del Grupo, que detalla las
actuaciones y materias revisadas durante las auditorias internas que realizamos en nuestros
restaurantes. Las auditorias internas cubren diversos aspectos, incluyendo temas
administrativos, seguridad alimentaria, prevencién de riesgos laborales, estado de las
instalaciones, recursos humanos, Compliance y compras.
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A lo largo del ejercicio 2023, el equipo de técnicos auditores del Area de Auditorfa Interna
llevd a cabo un total de 876 auditorias internas en los restaurantes propios del Grupo RB

Iberia. Este nlimero se distribuyo entre restaurantes de Burger King Portugal, Burger King
Espana, Popeyes y Tim Hortons.

Mensualmente, se retine el Comité de Auditoria Interna y Compliance de cada marca, con
objeto de analizar actividades, resultados y datos del mes, tomando acciones preventivas o
correctivas segtin sea necesario. Una muestra de la importancia de estas reuniones para
nosotros es que a las mismas asisten el CEO y Presidente del Consejo, el Director General de
RB IBERIA, el Director General del Grupo de cada marca, el CFO, la Directora de RRHH, la
Direccién de Compliance y el Responsable del Area de Auditorfa Interna.

Auditorias del Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad Alimentaria

Realizamos auditorias internas de nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad
Alimentaria que incluye el Plan de Andlisis de Peligros y Puntos de Control de Criticos. Mediante
estas auditorias, aseguramos el cumplimiento de los requisitos y procedimientos de seguridad
y salud alimentaria, los cuales son verificados por el Area de Calidad y Seguridad Alimentaria,
con el apoyo del departamento de operaciones de cada marca.

Durante el ejercicio 2023, el Area de Calidad y Seguridad Alimentaria ha realizado un total

de 634 auditorias de calidad y sequridad alimentaria en los restaurantes de Espafa y
Portugal,

2.4 LUCHA CONTRA LA CORRUPCIéN, SOBORNO Y BLANQUEO DE CAPITALES
Politica de tolerancia 0 frente a la corrupcién y el soborno

Durante el ejercicio 2023, nuestro Consejo ha modificado las distintas normas internas con
impacto directo o indirecto en la prevencién de la corrupcién (Politicas Anticorrupcion y de
Prevenciéon del Sobornos, de Aceptacién de Regalos, de Gestion de Conflictos de Interés o la de
Defensa de la Competencia). Estas reglas internas forman parte de la cultura de tolerancia cero
frente a cualquier forma de corrupciéon publica y privada con la que estamos firmemente
comprometidos en el Grupo RB IBERIA, especialmente con aquella que se pudiera dar en los
negocios. En este sentido, un componente importante para prevenir y, en su caso, detectar y
corregir cualquier conducta desviada de nuestra cultura de cero corrupcién, es el Canal Etico.
Todos los profesionales del Grupo tienen y asumen el deber de informar a la Oficina Corporativa
de Etica y Compliance de cualquier comportamiento corrupto de que pudieran tener
conocimiento a través de la oportuna comunicacion al Canal Etico. La Oficina, tras la oportuna
investigacién interna y en caso de que se confirmase un caso de corrupcion en nuestra
organizacién, propondrd y promovera ante los oportunos 6rganos de gobierno y direcciones del
Grupo la adopcién de las medidas preventivas, defectivas y correctivas que estime procedentes
en cada caso. Durante el periodo de reporte 2023, no se ha detectado ningtin caso de
incumplimiento de nuestras politicas internas ni de normas legales anticorrupcion de aplicacién.
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Entre los principales riesgos identificados por RB IBERIA con relacién a la corrupcion, destacan
los siguientes:

» Pagos no aprobados o ilegales a proveedores.
» Pagos ilegales de licencias.

¢ Aceptacion de regalos.

e Aportaciones de entidades.

En el dmbito de las medidas de lucha contra la corrupcién y la prevencién del blanqueo, se
incluye expresamente una cldusula anticorrupcién en todos los contratos con nuestros
proveedores, asi como otra por la que aceptan nuestro Cédigo de Conducta de Proveedores y
hacen una Declaracién Responsable que incluye compromisos de prevencion de la corrupcion.

Durante las fiestas navidefias remitimos una comunicacion corporativa a la organizacion

informando de la politica de la empresa en materia de regalos de Navidad recibidos de

terceros (proveedores, etc.), indicando la obligatoriedad de su entrega a la OCEC para
proceder a su sorteo entre los empleados.

RBI no tolera la corrupcion vinculada a ninglin aspecto relacionado con el desarrollo de su
actividad empresarial. Durante el afio 2023 no se ha detectado ninglin caso de
incumplimiento de nuestras politicas internas ni normas legales anticorrupcion de aplicacion
en el Grupo.

Contra el blanqueo de capitales

Cualquier forma de encubrimiento o cooperacion al blanqueo de capitales esta estrictamente
prohibida en RB IBERIA. Durante el 2023 actualizamos la Politica de Prevencién del Blanqueo
de Capitales y la Financiacion del Terrorismo, reafirmando nuestro compromiso con el
cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes en esta materia, todo ello sin perjuicio de no
ser sujeto obligado por la normativa de prevencién del blanqueo.

Algunas de las medidas de control desarrolladas en la politica tendentes a la minimizacién del
riesgo penal del blanqueo de capitales son:

e Conocimiento de Terceras Partes: La Compafiia no establece ningun tipo de relacién
sin haber realizado una identificacién previa mediante la comprobacién de los
documentos correspondientes.

» Politica de ventas: RB IBERIA realiza un procedimiento de arqueo de caja que garantiza
que todas las operaciones de venta tengan su correspondiente justificante o tique y que
no se pueda manipular ningtin tipo de cobro en efectivo que no provenga de una venta
justificada.

* Plan de Formacién: Definimos planes de formacion para nuestros Directivos, empleados
de oficina, Gerentes de Area, Gerentes de Zona y personal especifico.

* Empleados: Todos los empleados del Grupo tienen la obligacién de comunicar aquellas
operaciones sospechosas, complejas, inusuales, sin propésito econémico o licito
relacionadas con el blanqueo de capitales y demés hechos que se consideren relevantes.

Restaurant Brand lberia - Estado de Infarmacidn No Financiera 2023



Canal Etico

RB IBERIA dispone de un canal de denuncias online (nuestro Canal Etico), una herramienta clave
en nuestro Sistema Normativo de Etica y Compliance, ya que permite prevenir o detectar
cualquier tipo de conducta inapropiada. Dicho canal es accesible para empleados, clientes,
proveedores, colaboradores y cualquier tercero que lo requiera. Admite tanto comunicaciones
donde el comunicante se identifica como comunicaciones anénimas. La prohibicion de cualquier
forma de represalia frente a los comunicantes de buena fe es un principio basico del
funcionamiento del Canal ético. La Politica del Canal Etico del Grupo RB IBERIA es la norma que
regula su funcionamiento y procedimiento de investigacién interna.

La gestion de la herramienta es realizada de forma interna por la Oficina Corporativa de Etica y
Compliance, garantizando siempre la confidencialidad de la denuncia en todo el proceso.
Asimismo, el procedimiento de gestion de las denuncias admitidas a tramite pasa por confirmar
o no los hechos denunciados. En caso afirmativo, la compafia toma las medidas correctoras o
disciplinarias correspondientes.

En 2024 se lanzard una nueva versién de la herramienta del Canal Etico donde se reagruparan
en torno al Canal Etico de la sociedad cabecera del Grupo (RB IBERIA), los canales de denuncia
de cada una de las marcas del Grupo.

Durante 2023 se registraron 719 comunicaciones en el Canal Etico de las diferentes sociedades
del Grupo RB IBERIA, de las cuales fueron admitidas a tramite e investigadas un total de 171,
promoviéndose la adopcion de medidas preventivas, defectivas, correctivas/disciplinarias en
aquellos casos en que la OCEC determiné que se habian producido incumplimientos. Las
comunicaciones no admitidas a tramite o desestimadas (conforme a lo previsto en la Politica del
Canal Etico) se corresponden con comunicaciones sobre materias no incluidas en el dmbito
material del Canal, casos duplicados, no aportacion por el comunicante de una minima
informacién que permita investigar los hechos comunicados, a pesar de ser requerido
expresamente para que aportase informacién complementaria, entre otras.

Durante 2023, se registraron 719 comunicaciones en el Canal Etico de las diferentes
sociedades del Grupo, de las cuales fueron admitidas a tramite e investigadas un total de
171, promoviéndose la adopcion de medidas preventivas, defectivas,

correctivas/disciplinarias en aquellos casos en que la OCEC determind que se habian
producido incumplimientos.

2.5 EVALUACION DE NUESTROS PROVEEDORES g\

Cédigo ético de proveedores

El Cédigo de Conducta de Proveedores del Grupo establece el conjunto de criterios y reglas de
actuacion en materia de ética, integridad y cumplimiento normativo que exigimos de nuestros
proveedores.

Todos los proveedores del Grupo, con caracter previo a ser contratados, han de aceptar nuestro
Cédigo de Conducta de Proveedores y suscribir la oportuna Declaracion Responsable del
Proveedor. En dicha Declaracion Responsable, nuestros proveedores se adhieren al Caédigo,
reconocen ser informados de la existencia del Canal Etico y manifiestan que no han sido
sancionados administrativa o penalmente en determinados ambitos normativos.

Durante el ejercicio 2023, un total de 40 proveedores del Grupo RB IBERIA (Burger King ®) han
suscrito la Declaracion Responsable del Proveedor.

Adicionalmente, durante el 2023 no se han recibido a través del Canal Etico ninguna
comunicacion procedente o relativa a un proveedor del Grupo.
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Politica de compras

La Politica de Compras de RB Internacional ha sido suscrita por RB Iberia, y establece por
categoria de producto, los requisitos especificos que deben cumplir los proveedores del sistema
RB IBERIA en todo el mundo. El objetivo es, respaldar nuestros compromisos de servir alimentos
de alta calidad, inocuos, continuar reduciendo nuestra huella medioambiental y apoyar las
cuestiones éticas y los derechos humanos en toda nuestra cadena de suministro.

Ademas, nuestra Politica de Nutricién e Ingredientes, desarrollada por RB Internacional y suscrita
por RB Iberia, define las normas especificas para los alimentos y bebidas ofrecidos en los
restaurantes Burger King, Popeyes y Tim Hortons, incluyendo regulaciones sobre colorantes,
saborizantes, conservantes y otros aditivos alimentarios.

De igual manera, la Politica de Suministro de Aceite de Palma, desarrollada por RB Internacional
y suscrita por RB Iberia, demuestra nuestro compromiso con la obtencién de aceite de palma
que no contribuya a la deforestacion o al desarrollo de turberas, y que respete las reas de alto
valor de conservacion y las de grandes reservas de carbono.

RBI trabaja en un nueva Politica de Compras Responsables, que sera complementada

por un modelo de evaluacion ESG de proveedores,

Proceso de homologacion de proveedores

Todos los proveedores de alimentos y envases de contacto con los alimentos deben ser
aprobados antes de iniciar el suministro a cualquier restaurante. El propdsito del proceso de
aprobacion es verificar que el proveedor:

s Es capaz de producir productos seguros.
» Puede suministrar constantemente los productos con un estédndar de calidad requerido.
s Cumple con las diferentes politicas del Grupo.

En 2023 el 100% de nuestros proveedores estaban homologados de acuerdo con el

proceso interno de homologacion de RBI.

Las auditorias de calidad de proveedores son realizadas por el Departamento de Calidad de
Restaurant Brands International a través de una empresa verificadora externa de primer nivel,
contratada para las comprobaciones correspondientes previas a la apraobaciéon de los
proveedores. Este equipo, encargado de garantizar la conformidad con los estdndares y
regulaciones internas de calidad y seguridad alimentaria de las marcas, juega un papel crucial
en la verificacioén y supervision constante de los proveedores.

Durante el afio 2023, las auditorias realizadas por Restaurant Brands International, asf como los
procesos de validacién de contratos y aprobacién de proveedores por RB IBERIA, no revelaron
incumplimientos en relacién con la politica de compras ni con los estdndares de ética e
integridad. Ademas de cumplir con los estdndares de ética e integridad, en el seno de la
homologacién de proveedores, la compafiia solicita a sus proveedores informacion adicional en
temas de sostenibilidad, reflejando su compromiso con una cadena de suministro responsable.
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Durante 2023, RB International audito al 100% de los proveedores de RB Iberia con
producto propio de nuestras marcas a fin de garantizar la conformidad con los

estandares y regulaciones internas.

Las auditorias realizadas por Restaurant Brands International, asi como los procesos de

validacion de contratos y aprobacion de proveedores llevados que se realizan en RBI,
no revelaron incumplimientos relacionados con la politica de compras ni con los

estandares de ética e integridad.

2.6 ARTICULACION DE ALIANZAS

Para liderar el cambio a una restauracion sostenible, consideramos vital establecer

alianzas estratégicas con otras empresas,

Las alianzas estratégicas de RB IBERIA estdn disefiadas para abordar mlitiples dreas clave en

la transformacion hacia la sostenibilidad. Desde combatir el desperdicio alimentario hasta
avanzar en la descarbonizacion, promover el producto vegetal, respaldar la movilidad sostenible,
adoptar el uso de energias renovables o implementar soluciones de packaging sostenible, cada
colaboracion se enfoca en un aspecto crucial de la sostenibilidad. Estas alianzas demuestran el
compromiso integral de RB IBERIA para abordar los desafios ambientales y sociales de manera
holistica, buscando constantemente innovar y mejorar su impacto en el mundo.

El afio 2023 ha sido muy fructifero a la hora de colaborar con los aliados de RB IBERIA. Hemos

sido capaces de continuar avanzando en las siguientes Iniciativas iniciadas en 2022:

West Packaging

RB IBERIA y su proveedor West
Packaging colaboran en el &mbito
de la fabricacion de packaging
sostenible y 100% compostable,
En concreto, packaging en
cartoncillo, con material 100%
biodegradable y certificado por el
Forest Stewardship Council
(FSC). Asimismo, estdn valorando
la viabilidad del uso de vasos sin
componentes de plastico.

Iberdrola

RB IBERIA e Iberdrola han
instalado 222 puntos de recarga
rapida de 4.500 kW de potencia
instalada para vehiculos eléctricos
en toda su red de
establecimientos.

El objetivo es que los usuarios
carguen la bateria de sus
automoviles eléctricos entre 15 y
30 minutos con energia
procedente de fuentes de
generacion renovable, con
certificado de Garantia de Origen
(GdO).

Las dos compaiiias han llegado a
un acuerdo para que Ibedrola
suministre energia de origen
renovable a largo plazo, para los
ejercicios desde 2023 hasta 2030.

RB IBERIA colabora con EDP en su
apuesta por el ahorro energético,
impulsando el autoconsumo de
energla renovable en sus
restaurantes. Asf pues, ya cuenta
con 230 restaurantes con placas
solares en toda Espafia generando
una energla total de 5.389 MWh en
el ejercicio 2023,
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En linea con el compromiso de la
compafiia hacia la movilidad
sostenible y en la consecucién de
la reduccion de su huella
mediocambiental, la compafifa ha
forjado una alianza con el
proveedor espafiol NUUK Mobility
Solutions (NMS). El objetivo del
acuerdo consiste en la
adquisicién y el mantenimiento
de motos eléctricas para su
servicio de reparto a domicilio.
Inicialmente, el acuerdo
contemplaba la incorporacion de
2.500 unidades hasta diciembre
de 2023, aungue finalmente
hemos incorporado mas de
4.000.

The Vegetarian Butcher {Unilever)

Burger King contintia colaborando
con The Vegetarian Butcher con la
finalidad de ofrecer a sus clientes
una experiencia completa y
reforzar su apuesta por los
productos vegetales, The
Vegetarian Butcher, es una
empresa de proteina vegetal
perteneciente a Unilever, y
proveedora de producto de RB
IBERIA. Fruto de esta
colaboracién, la plataforma de
productos vegetales de Burger
King ya incorpora sus cuatro
productos mas icdnicos en versién
vegetal,

Calcher y BMC

Burger King Espafia y Popeyes
Espafa, pusieron en marcha dos
iniciativas en materia de economia
circular de la mano de sus
proveedores Calcher, Solteco y BMC.
El objetivo era dar nueva vida a los
residuos de plastico que se generan
en los restaurantes procedente de
embalajes, convirtiéndolos en
mobiliario para las terrazas de las
marcas RB IBERIA.

Too Good To Ga

En 2019, la marca Tim Hortons
Espafia anunciaba su alianza con
la plataforma Too Good To Go, el
movimiento europeo que lucha
contra el desperdicio de alimento,
reduciendo de esta forma el
impacto ambiental y
contribuyendo a mitigar los
efectos del cambio climatico.

El objetivo de la iniciativa es
brindar a los usuarios una
oportunidad para adquirir comida
y reducir lo méximo posible el
desperdicio de alimentos. Para
ello, los clientes gue tengan la
aplicacién mavil gratuita de Too
Good To Go instalada en sus
dispositivos méviles, podran
adquirir en Madrid, diferentes
packs sorpresa con el excedente
diario de comida a un precio
reducido. De esta forma, en 2023
se evitd desperdiciar 43.319 packs
de comida (equivalente a 18.29
tCO2 o lo que es lo mismo, las
emisiones producidas por 118
vuelos de Madrid a Nueva York),
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Ademads de continuar colaborando en proyectos y actividades definidos en afos anteriores, en
2023 hemos establecido las siguientes alianzas:

Cruz Roja Espanala

El Proyecto Replanta Pachamama
de reforestacién tienwe por objeto
aumentar el pulmon verde del
planeta y compensar las
emisiones de nuestras
operaciones, Desde el inicio de la
colaboracion hemos conseguido

« 9 jornadas de reforestacién

« 8 terrenos repoblados (app-
20 hectéreas de terreno
« 5,690 arboles plantados

« FEvitado la emision de mas de
9tC02

LaLiga Genuine Santander

Patrocinio de la liga de personas
con discapacidad, convenio de
inclusion saciolaboral y
lanzamiento del documental
Fanaticos de lo Real.

Cooperacidn Internadonal

Colaboracién en distintas
iniciativas y proyectos sociales de
la ONG para ayudar y apoyar a los
colectivos mas vulnerables tales
como personas con discapacidad,
familias en situacion de pobreza,
nifios en riesgo de exclusién social.
Nuestra colaboracién se despliega
mediante programas de
voluntariado de empleados,
donaciones en especie y
economicas).

Niqui Frutas y Special Olympics

Junto con Frutas Nigui y Special
Olympics desarrollamos parte de
nuestro proyecto “Fanaticos de lo
real”, cuyo objetivo es generar
oportunidades laborales y sociales
para las personas con
discapacidad intelectual y fisica.
En él se enmarcan otros proyectos
que usan el deporte para
favorecer la inclusién de este
colectivo en la sociedad, sea al
nivel que sea. En 2023 han
destacado el patrocinio del Torneo
de Futbol 7 Inclusivo y la primera
liga inclusiva de baloncesto
femenino.

Universidad Nebrija

Convenio colaboracidn que avala y
valida la calidad de nuestro plan de
formacion para la acreditacién del
titulo propio “Programa Superior en
Direccién y Gestion de Locales de
Restauracion Organizada” que
reciben todos nuestros empleados
que completen el plan de
formacion hasta la posicién de
maxima responsabilidad dentro del
restaurante: Gerente de
Restaurante.

Todos los empleados de Burger
King que completen y superen la
formacion hasta la posicion de
Gerente de Restaurante, figura de
maxima responsabilidad dentro de
los establecimientos, podran
acceder a esta certificacion.

Amazon Web Services (aws)

Partenariado estratégico con AWS
para realizar la migracién de la
nube (cloud) a la infraestructura de
Amazon que nos ha generado
mayor estabilidad y eficiencia y
adicionalmente al tener CPD en
Espafia nos permitira reducir la
latencia.

Bain B Company

Una de nuestras alianzas
encaminadas a la digitalizacion de
la compaiiia, un factor clave para
la satisfaccién y fidelizacion de
nuestros clientes. Con Bain&Co,
hemos colaborado en el disefio de
soluciones y planes de proyectos
mediante el uso de diversas
tecnologias emergentes.
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2.7 MIRANDO AL FUTURO

2.7.1 TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital sigue siendo un desafio crucial en el presente y futuro de nuestras
operaciones. La estrategia de digitalizacion de las operaciones se orienta hacia un triple impacto
sostenible: econdmico, social y medioambiental. Este enfoque representa nuestro compromiso
con una innovacion responsable, ya que el uso de la tecnologia es esencial para avanzar en la
consecucion de los objetivos de sostenibilidad.

Nuestra estrategia de digitalizacion de las operaciones se orienta hacia un triple

impacto sostenible: economico, social y medioambiental,

Desde RB IBERIA apoyamos el impulso del desarrollo de soluciones innovadoras que aceleren la
transicion de las operaciones y servicios a unas practicas mas sostenibles. Por ejemplo, gracias
a la transformacion digital, podemos conocer el consumo de electricidad de cada uno de nuestros
centros y podemos detectar donde podemos actuar para poder ser mas eficientes en el consumo
de electricidad.

El departamento de Innovacién y Transformacién de RB IBERIA lidera esta transformacion
tecnolégica y digital, incluyendo nuevas tecnologias como “Cloud”, el uso de data centers
nacionales, la mejora en las pasarelas de pagos y el uso de la mejor fibra dptica, entre otras
iniciativas. La comunicacion con nuestros clientes también ha mejorado con la inclusién de estas
tecnologias, como por ejemplo a través de la mejora de nuestras webs y las aplicaciones
destinadas a nuestros clientes.

Ademas, la adopcidn de tecnologias digitales nos permite mejorar los procesos operativos de los
restaurantes, mejorar la experiencia de los empleados y enriquecer la experiencia del cliente,
alineando nuestra operativa con los principios de sostenibilidad. Ejemplos concretos de la mejora
de la experiencia del cliente son iniciativas como click&collect (hacer un pedido para recoger en
restaurante), tickets digitales (con su respectivo ahorro de papel) o el programa de fidelizacién
"My Burger King”, entre otras. En cuanto a los procesos para la mejora de la experiencia de los
empleados podemos destacar la App RB Iberia Empleados (ver Capitulo 4 de este informe), una
plataforma que permite a nuestros colaboradores consultar informaciones y realizar algunas de
las tareas que les ayudan en su dia a dia tales como revisar sus turnos, consultar las néminas y
visualizar los resultados de su restaurante y su posicion en el ranking de compafiia.

La digitalizacion de los procesos también nos ayuda a una mayor eficiencia como por ejemplo,
mediante el nuevo programa para gestionar los turnos de trabajo (que permite optimizar la
planificacion de los turnos semanales teniendo en cuenta aspectos personales de cada miembro
del equipo - jornada laboral, horas de preferencia, posicién en la que son expertos, etc -); la
gestion de inventarios automatizada; la integracién de nuevas tecnologfas para personalizar y
simplificar la gestion de pedidos; tecnologias emergentes para poder hacer una previsién del
inventario por restaurante y poder optimizar la logistica de distribucién; todo ello poniendo
siempre al cliente en el centro de nuestras mejoras y asegurando la proteccién de sus datos
personales y su privacidad (privacy by design).

La Transformacion digital y de Sostenibilidad van unidas: Apoyamos el desarrollo de
soluciones innovadoras que aceleren la transicion de las operaciones y servicios a unas

practicas mas sostenibles que ademas enriquezcan la experiencia del cliente.
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Innovacién en los Procesos de Pago: Sencillo, Rapido y Seguro

Gracias a nuestra alianza con Waylet, desde 2022 hemos venido dando saltos significativos en
nuestro objetivo de transformacién digital. Hemos logrado ofrecer un método de pago mas
sencillo, rapido y seguro para nuestros clientes que visitan los restaurantes. Este avance no solo
mejora la experiencia del cliente, sino que también refleja nuestra voluntad y compromiso
continuo con la modernizacién y la sostenibilidad en todos los aspectos operacionales.

Este enfoque hacia la transformacion digital no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que
también respalda nuestro compromiso con la sostenibilidad, contribuyendo a un impacto positivo
en la sociedad y el medio ambiente,

2.7.2 CIBERSEGURIDAD

Para RB IBERIA, la ciberseguridad es un elemento clave. Por ello, desde gobierno corporativo,
se ha designado la figura de un supervisor de ciberseguridad (CISO) y se ha aprobado una
politica de seguridad de la informacién y se trabaja incansablemente para dotarnos de un robusto
sistema de gestién de la ciberseguridad. Este sistema de gestion estd basado en la certificacion
ISO 27001 de seguridad de la informacién y serd nuestro referente de buenas practicas de
seguridad frente a ataques de hackers, filtraciones de informaciéon o usos indebidos de la
informacion dentro de RB IBERIA. Otros conceptos como la disminucion de la ocurrencia de
incidentes de ciberseguridad, y la reduccién y mitigacion de riesgos tecnolégicos son objetivos
que nos marcamos en RB IBERIA, dentro de nuestro compromiso por la ciberseguridad.

Como la ciberseguridad afecta a todos los niveles del Grupo, desarrollamos programas de
sensibilizacién y formacion sobre ciberseguridad a todos nuestros empleados de oficina, asi como
campafas de ciberseguridad internas de forma periddica para todos los empleados. Un ejemplo
de campafias serfa el desarrollo de “hacking ético”, con el fin de detectar posibles brechas de
seguridad y exposiciones.

Nuestros objetivos y esfuerzos en ciberseguridad tienen como objetivo mantenernos

como una compafia segura donde trabajar.

Durante 2023, hemos llevado a cabo campafias de phishing para detectar correos electrénicos
fraudulentos, y se han enviado pildoras formativas a la sede central (300 empleados) con el fin
de mejorar la cultura de ciberseguridad. Ademads, para reforzar la proteccién de la informacion
en las oficinas, se ha instalado un software de impresion retenida. También se ha desplegado un
sistema de EPDR (Proteccion, Deteccion y Respuesta de Endpoints) que nos permite optimizar
la gestion de seguridad en los equipos de los usuarios.

En 2024, actualizaremos el plan de respuesta, enfocandonos en la implementacién de
herramientas avanzadas que fortalezcan nuestro control de ciberseguridad.

Durante 2023 no se ha detectado ninguna brecha de seguridad informatica y tampoco %/

se han detectado hackeos ni filtraciones de informacion de los sistemas informaticos.

2.7.3 PROTECCION DE DATOS / PRIVACIDAD

RB IBERIA estd firmemente comprometida con la privacidad, seguridad y proteccién de datos
personales de los que es responsable, cumpliendo escrupulosamente con la legislacién europea,
espafiola y portuguesa en la materia. Los principios que rigen nuestra actuacion en esta materia
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estan recogidos en la Politica de Proteccién de Datos Personales aprobada por nuestro Consejo
de Administracion.

En lo que a nuestros encargados de tratamiento se refieren, los potenciales proveedores que
pudieran eventualmente tener acceso a datos de cardcter personal de los que una sociedad del
Grupo sea responsable son sometidos a una auditoria de privacidad, proteccion de datos
personales y seguridad de la informacién, con cardcter previo a su contratacion, a través de un
examen/cuestionario denominado "Diligencia Debida en materia de Proteccién de Datos”, el cual
el proveedor debe acompafiar con las oportunas evidencias y documentos acreditativos de sus
respuestas y certificaciones. Dichos documentos son examinados por el Delegado de Proteccién
de Datos del Grupo (externo), la Oficina Corporativa de Etica y Compliance y por el CISO del
Grupo. Dependiendo del resultado de dicho examen, se podra admitir o no la contratacion de
determinado proveedor. Durante el ejercicio 2023 un total de 51 Cuestionarios de Diligencia
Debida fueron cumplimentados por los potenciales proveedores del Grupo en Espafia y Portugal,
con el correspondiente analisis interno por parte de los referidos departamentos del Grupo RB
IBERIA.

El Grupo RB IBERIA cuenta con una Delegado de Proteccién de Datos externo, registrado ante
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (para las sociedades espafiolas del Grupo) y ante
Comissdo Nacional de Protegdo de Dados de Portugal (para Burger King Portugal), el cual
desarrolla las funciones previstas en la normativa sobre proteccién de datos personales.

El'Grupo RB IBERIA cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos externo, registrado
ante la Agencia Espaiol de Proteccion de Datos (para las sociedades espafiolas del
Grupo) y ante la Comision de Proteccion de Datos de Portugal (para Burger King

Portugal), el cual presta de manera independiente y auténoma las funciones que le
atribuye la normativa sobre proteccion de datos personales

Nuestros clientes pueden ejercer sus derechos relacionados con sus datos de caracter personal
(acceso, rectificacién, cancelacion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad o
supresion), asi como comunicar posibles incumplimientos de la normativa sobre proteccion de
datos personales, en los siguientes canales:

e RESTAURANT BRANDS IBERIA: https://rbiberia-canaletico.appcore.es
¢ TIM HORTONS: https://thiberia-canaletico.appcore.es

¢ BURGER KING PORTUGAL: https://bk ugal-canaletico.appcore.es
o BURGER KING SPAIN: https://bkspain-canaletico.appcore.es/

¢ POPEYES: https://popeyes-canaletico.appcore.es

El Delegado de Proteccion de Datos externo es quien recibe las solicitudes de ejercicio de
derechos que se presentan a través del Canal Etico del Grupo. Durante el ejercicio 2023 se
recibieron 154 comunicaciones relativas al ejercicio de derechos, las cuales han sido
debidamente tramitadas y gestionadas a fecha de cierre del ejercicio objeto de este Informe.

RB IBERIA no ha recibido sancién ni por parte de la AEPD? ni la CNPD3, habiéndose realizado la
ultima auditoria de proteccién de datos personales en el afio 2023,

2 Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.
3 Comissdo Nacional de Protecdo de Dados de Portugal.
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3. NUESTRA GESTION MEDIOAMBIENTAL

3l
Hito 2023

Desarrollo de Plan
de Transicion Net-
Zero

HITOS 2023 EN MATERIA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Explicacion detallada del hito

En 2022, realizamos un analisis de materialidad para Identificar los
asuntos prioritarios considerando nuestras actividades y las
expectativas de nuestras partes interesadas. El primer asunto
prioritario identificado por su relevancia tanto dentro como fuera de la
compafiia es nuestra estrategia climatica. En linea con esta prioridad,
realizamos por primera vez un calculo de nuestras emisiones de
alcance 3, ademas de las de alcance 1 y 2 que ya veniamos
calculando de afios anteriores.

En 2023, y conforme a los resultados de nuestra huella de carbono,
desarrollamos el Plan de Transicion Net-Zero. Este Plan establece
nuestra hoja de ruta para reducir las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) derivadas de las operaciones propias y de nuestra
cadena de valor, contribuyendo a reducir nuestro impacto en el
cambio climatico.

Disminucion de la
intensidad de
emisiones de
alcance 1y 2 de
Gases de Efecto
Invernadero

Si bien nuestras emisiones totales de alcance 1 y 2 han aumentado
debido a la expansion de nuestro negocio, en el primer afo de
implementacion del Plan de Transicion Net-Zero se ha conseguido
reducir un -17,3% las emisiones de alcance 1 y 2 de GEI por
restaurante en un -10,6% por cada Euro facturado.

Electrificacion del
68% de la flota de
vehiculos de
reparto

Realizando un esfuerzo significativo desde los puntos de vista logistico
y financiero, hemos incorporado en un sélo afio 3.890 motocicletas
eléctricas para sustituir vehiculos de combustién, llegando a un total
de 4.128 en 2023. Esto constituye una electrificacion del 68% de
nuestra flota de reparto en Burger King® Espafia, Burger King®
Portugal y Popeyes® Espaiia.

Consecucion de
cerca del 33% del
consumo de energia
de RBI IBERIA de
origen renovable.

A fecha de 1 de enero de 2023 entré en vigor el contrato PPA (Precio
de Compra Acordado) con Iberdrola, que suministra energia de origen
garantizado 100% renovable a nuestra red en Espafa. A cierre del
ejercicio, estimamos que hemos pasado de un consumo del 2% de
energia de origen renovable en 2022 al 31% del total de nuestro
consumo en 2023, Asimismo, hemos instalado paneles solares en 14
nuevos restaurantes, alcanzando un total de 230 restaurantes que ya
han generado cerca de un 3% de nuestro consumo total de energia en
2023. Como resultado, cerca del 33% de la energia consumida este
afio por RB IBERIA ha procedido de fuentes renovables.

Esperamos seguir aumentando significativamente este consumo en
2024: conforme al contrato PPA se suministrard en Espafia
aproximadamente un 70% de energia procedente de fuentes
renovables.

Instalacion de 124
nuevos puntos de

En nuestro esfuerzo por llevar la sostenibilidad mas alld de nuestras
operaciones y colaborar en la disminucién de la emisién de gases que
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Hito 2023

recarga eléctrica
alcanzando el
55,5% de nuestro
objetivo para 2030.

Explicacion detallada del hito

contribuyen al cambio climatico, decidimos apostar por el fomento del
uso de vehiculos eléctricos entre nuestros clientes, empleados y
publico en general. Asi pues, en 2021 llegamos a un acuerdo con
Iberdrola para instalar de 400 puntos de recarga con energia 100%
verde en cerca de 200 restaurantes de Burger King® y Popeyes® en
Espafia.

Hemos pasado de 98 puntos de recarga en 2022 a 222 puntos en
2023, lo cual representa un crecimiento superior al 127% en un afio.
Con ello hemos conseguido el 55,5% de nuestro objetivo inicial de
400 cargadores para 2030,

Superado nuestro
objetivo de
realizacion de
auditorias internas
en un tercio de
todos los
restaurantes de RB
IBERIA

Como parte del sistema de autocontrol del Departamento de Calidad,
realizamos auditorias de manera anual. Aunque el objetivo es auditar
anualmente 1/3 de nuestros restaurantes, hemos superado nuestro
objetivo en 2023. En concreto, el porcentaje de auditorias realizadas
en los restaurantes de cada marca es:

« Burger King® Espana: 60%
e Burger King® Portugal: 79%
e Popeyes®: 91%

¢ Tim Hortons®: 100%

Evaluacion de los
10 proveedores
principales que
representan el 60%
de las compras de
RB IBERIA

Hemos evaluado a través de un cuestionario a nuestros 10
proveedores principales (que representan el 60% de las compras)
para conocer su estado de madurez en materia medioambiental, asi
como sus compromisos y estrategia. Esta evaluacion nos ha permitido
abrir una via de comunicacién con ellos y avanzar en nuestro objetivo
de descarbonizar la cadena de suministro. Asimismo, nos esta
ayudando a prepararnos para la proxima entrada en vigor de la
legislacion de diligencia debida en la cadena de suministro y
presentacion de informacién de sostenibilidad de la cadena de valor,

Contribucion a la
reforestacion de
mas de 18
hectareas de zonas
verdes en
diferentes
municipios de
Espafa

Hemos reforestado 18,3 hectdreas replantando 5.590 ejemplares de
especies autoctonas de cada zona (Teruel, Malaga, Lugo Guadalajara,
Toledo, Huelva, Ciudad Real, Pontevedra) en funcion de las
condiciones climédticas locales (diferentes especies replantadas como
encina, roble, quejigo, cornicabra, castafios, cerezos, nogales...)
compensando 8.337kg COzeq.

Reciclado de Aceite
de cocinas

Hemos recogido y reciclado 2.736t de aceite para la producciéon de
2.979t de biodiesel evitando la emision de 7.480t de COzeq.

3.2

GESTION MEDIOAMBIENTAL

Desde la gestion de residuos hasta la huella de carbono, el sector de la restauracién se enfrenta
a una serie de riesgos medioambientales que no solo impactan en nuestro entorno inmediato,
sino tambien el entorno regional y global. Considerando las necesidades de la sociedad, nuestro
objetivo en RB IBERIA es seguir creciendo mientras abordamos la crisis climética, protegemos
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la naturaleza y contribuimos al bienestar social y econémico. Tratamos de poner en marcha
iniciativas que nos ayuden a transformar el sector y a generar un impacto positivo mas alld de
nuestros propios restaurantes y cafeterfas. Creemos firmemente que podemos lograrlo través
de la gestion de nuestro impacto, incorporando précticas sostenibles en nuestras operaciones
directas y en nuestra cadena de valor.

Partiendo de la base de nuestro negocio, hemos implementado un sistema de Control y Gestion
de Riegos que nos permite mejorar la sostenibilidad de nuestras actividades e instalaciones. Este
sistema, se basa en establecimiento de controles (a través de politicas y procedimientos) y tiene
por objeto identificar, analizar y gestionar proactivamente los riesgos ambientales para
prevenirlos en la medida de lo posible y, en caso de ocurrencia, corregir o disminuir su impacto.
En concreto, hemos identificado los siguientes riesgos medioambientales significativos:

Riesgos significativos en oficinas. Riesgos significativos en restaurantes y cafeterias:

Emisiones de CO; asociadas a desplazamientas. Emisiones de CO; asociadas a desplazamientos y

Syt equipos de los restaurantes.
Consumo electrico.

. . Generacion de residuos.
Consumo de papel de impresion,
Suministro y uso de materias primas.
Consumo electrico.
Consumo de agua.

Consumo de otros recursos.

A través de nuestro analisis de materialidad, identificamos los asuntos materiales para nuestra
organizacion y para nuestras partes interesadas y los clasificamos atendiendo a su relevancia
interna y externa. Asimismo, identificamos las siguientes iniciativas priorizando aquellas de
mayor impacto para reducir nuestra contribucion a los riesgos medioambientales:

Iniciativa

Bajo Medio Medio Medio Alto
~-bajo -alto

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) v
Consumo de energia v
’& Cadena de suministro sostenible v
C’ Economia circular v
Biodiversidad v
Residuos alimentarios 7

Iniciativas de alto impacto

Iniciativas de impacto medio-alto

Iniciativas de impacto medio-bajo
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Con el propésito de definir nuestros objetivos y de reducir nuestra huella medioambiental,
durante el afio 2023, invertimos grandes esfuerzos en el desarrollo dos Planes clave: el Plan
Director de Sostenibilidad 2023-2026 y el Plan de Transicion Net-Zero.

El Plan director de Sostenibilidad 2023-2026 establece nuestra hoja de ruta en temas ESG
(Ambiental, Social y de Buen Gobierno) para los préximos 3 afios. Este Plan se integra
progresivamente en nuestra estrategia corporativa con el fin de desarrollar un modelo de negocio
con un menor impacto socio-ecoldgico, viable econémicamente y bajo en carbono.

Por otra parte, con respecto a nuestro compromiso de contribuir a la lucha contra el cambio
climatico y a mejorar la resiliencia del negocio ante posibles riesgos climaticos, el Plan de
Transicion Net-Zero, fija como principal objetivo alcanzar la neutralidad climéatica en
2050. Este objetivo supone reducir las emisiones de alcance 1, 2 y 3 en un 90% con respecto
al 2022, En la misma linea, el plan define una serie de objetivos intermedios a medio plazo para
el afio 2030, estableciendo la reduccion del 50% en nuestras emisiones de alcance 1,2 y 3, si
bien tenemos previsto conseguir ese objetivo de reduccién de los Alcances 1 y 2 con
anterioridad al plazo previsto.

Nuestros objetivos estdn alineados con la ambicion de limitar el aumento de temperatura global
a 1,5°C de acuerdo con la iniciativa Science Based Targets Initiative (SBTi) y, por lo tanto, en
linea con los compromisos y objetivos establecidos por la Unién Europea y el Acuerdo de Paris.
Un nivel de descarbonizacién alineado con 1,5°C requeriria una reduccién de las emisiones de
GHG de alcance 1y 2 de un 42% para 2030: en RBI hemos querido ser mas ambiciosos y
hemos definido un objetivo de reduccién del 50% en nuestras emisiones de alcance 1,
2y 3 en 2030 respecto a las emisiones del aiio base 2022.

3.3 ESTRATEGIA CLIMATICA

331 INTRODUCCION A NUESTRA ESTRATEGIA

En RB IBERIA estamos alineados con la Agenda 2030 y comprometidos con la lucha contra el
cambio climatico. En 2023 desarrollamos nuestro Plan de Transicion Net Zero que define nuestra
hoja de ruta para reducir en el afio 2030 las emisiones de alcance 1, 2 y 3 un 50% respecto a
las emisiones de 2022 y alcanzar la neutralidad climéatica 2050.

Las emisiones de RB IBERIA para cada tipo de alcance son:

e« Alcance 1: emisiones directas derivadas del uso de combustibles fésiles en fuentes
estacionarias y moviles operadas y controladas, tales como calderas de gas natural o
vehiculos a motor para los servicios de reparto a domicilio (Home Delivery).

e Alcance 2: emisiones indirectas debido a la compra de electricidad.

» Alcance 3: emisiones indirectas relativas a |la cadena de valor de nuestra compafiia que
se producen mas alld de nuestros limites organizacionales. Estas emisiones se asocian a
la actividad de nuestros principales proveedores tales como las emisiones debidas a la
compra de bienes y servicios, bienes capitales, gestiéon de residuos o transporte de
productos empleados en nuestros restaurantes. También incluyen las emisiones de
nuestros productos una vez comercializados y aquellas producidas por nuestros
restaurantes franquiciados.*

4 NOTA: el alcance de este Estado de Informacién no Financiera se refiere Unicamente al perimetro de
actividades de RB IBERIA en Espafia y Portugal y no incluye aquellas actividades, impactos, riesgos u
oportunidades vinculadas a nuestros establecimientos franquiciados salvo cuando indicado expresamente.
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Conviene aclarar que las emisiones directas son aquellas que se refieren a emisiones de GEI que
proceden de fuentes que controla RB IBERIA, mientras que las emisiones indirectas son aquellas
que se generan fuera de nuestro control, pero como consecuencia de nuestras actividades.

Alcance 1: Objetivo - proyecto en curso (sustitucion de motacicletas)

Alcance 2: Objetivo - proyecto en curso (consumo de energia renovable)

Alcance 3 - Objetivos - proyectos de descarbonizacion de cadena de suministro, reduccion de
desperdicio, descarbonizacion de operaciones franquiciadas.

Para alcanzar nuestros objetivos de descarbonizacion, el Plan de Transicion Net Zero identifica
iniciativas para reducir las emisiones de GEI de los alcances 1, 2 y 3 y las prioriza. Asimismo,
desde un punto estratégico, hemos considerado cada uno de los alcances de emisiones como
una palanca estratégica para alcanzar nuestros objetivos y hemos agrupado las iniciativas por
area de impacto del proyecto.

Una parte significativa de las iniciativas identificadas estan orientadas al trabajo con nuestra
cadena de valor y la reduccion de emisiones de alcance 3. Actualmente, el grupo cuenta con
aproximadamente un 80% de proveedores locales y a través de iniciativas de colaboracion,
estamos trabajando en la descarbonizacion de esta cadena de suministro. Para 2030, esperamos
que nuestros proveedores locales hayan reducido un 50% de sus emisiones directas y que sean
neutros en carbono en 2050, facilitando asi la consecucion de nuestros propios objetivos.

3.3.2

NUESTRA HUELLA DE CARBONO

La huella de carbono corporativa describe y cuantifica la cantidad total de emisiones de GEI®,
causados directa o indirectamente por el Grupo. Para calcular la huella de carbono empleamos
las guias y metodologias de cuantificacion de GHG Protocol®, con las siguientes consideraciones:

Para calcular las emisiones de alcance 2 empleamos la metodologia basada en la
localizacién (location-based’) y la metodologia basada en el mercado (market-based®).
Para reportar el resultado del alcance 2 se ha tenido en cuenta la metodologia location-
based.

En las emisiones de alcance 3, los datos aqui resefiados se refieren Unicamente al
perimetro de actividades de RB IBERIA en Espafia y Portugal y no incluyen aquellas
actividades, impactos, riesgos u oportunidades vinculadas a nuestros establecimientos
franquiciados salvo cuando se ha indicado expresamente. Para ello, se ha utilizado la
metodologia basada en el gasto, avalada por el GHG Protocol y se han evaluado las 15

categorias de emisiones que se verifican en nuestras operaciones®, ?E\

5 GEI: Gases de Efecto Invernadero

6 El GHG Protocol es la metodologia de célculo las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GHG) mas
usada internacionalmente. Toma en consideracion los alcances 1, 2 y 3 de emisiones de GHG y cubre la
contabilidad y el reporte de los seis GEI previstos en el Protocolo de Kioto: diéxido de carbono (CO3),
metano (CH4), dxido nitroso (N20), hidroflourocarbonos (HFCs), perflourocarbonos (PFCs) y hexafluoruro
de azufre (SFs).

7 El método de calculo location-based refleja las emisiones por consumo de electricidad de los
establecimientos RBI, usando la intensidad media de emisiones de las redes del pais en el que opera y en
las que se produce el consumo.

8 El método de célculo market-based refleja las emisiones por el consumo de electricidad de los
establecimientos de RB IBERIA, usando los factores de emision especificos de las comercializadoras
contratadas.

9 Se ha utilizado 2022 como afio de base.

7 Las emisiones de Alcance 2 se presentan conforme al calculo basado en la localizacién
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Desde el afio 2020 venimos trabajando en la medicidn de los alcances 1 y 2. En 2022 quisimos
ampliar nuestra cuantificacién de la huella de carbono incluyendo el estudio de las emisiones
indirectas, en especial el alcance 3, que hemos continuado a lo largo de este afio.

Las emisiones totales de RB IBERIA en 2023 ha sido 254.963,85 toneladas de COgze. Las
emisiones directas de alcance 1 suponen tan sélo un 2,98% de las emisiones totales de la
organizacién, las emisiones de alcance 2 suponen un 12,98% mientras que el 84,94%
corresponde a las emisiones indirectas de nuestra cadena de valor (alcance 3). Los resultados
se corresponden con el perfil tipico de emisiones del sector de la restauracién, determinado por
la complejidad de la cadena de suministro.

Los datos pormenorizados se presentan a continuacion.

Emisiones de alcance 1, 2y 3

Dentro del alcance 1 se cuantifican las emisiones derivadas del uso de calderas de gas en
nuestros restaurantes, asi como aquellas procedentes de fuentes de combustién méviles (los
vehiculos empleados para las actividades de reparto a domicilio). En la actualidad, la mayoria
de las emisiones de alcance 1 corresponden a fuentes de combustién estacionaria, mientras que
un porcentaje menor corresponde a fuentes moviles. No obstante, hemos conseguido reducir en
un 42% el porcentaje de emisiones derivadas de nuestros vehiculos de reparto gracias al cambio
realizado de vehiculos de combustion a motocicletas eléctricas.

Las emisiones de alcance 27 son aquellas derivadas del consumo de energia eléctrica en todos
nuestros restaurantes, cafeterias y en las oficinas de Espafia y Portugal. Para calcularlas,
utilizamos la intensidad media de las emisiones de produccion eléctrica de las redes del pafs en
el que se opera y en las que se produce el consumo (Espafia y Portugal).

Nuestras emisiones de alcances 1 y 2 han disminuido 5,5% a pesar de que nuestra red
de restaurantes y cafeteria han aumentado un 42,74% vy nuestra cifra de negocio se ha
incrementado en un 32%. Los indicadores de intensidad carbénica (medidos en tCOz /
Restaurante o en gCOz. / € facturado), nos permiten realizar un seguimiento de las emisiones
de Alcance 1 y 2 con independencia de nuestro crecimiento. Asi, hemos reducido las emisiones
totales pero también hemos sido mas eficientes: la intensidad carbénica ha disminuido en
un 33,76% si consideramos las toneladas de CO:e emitidas por restaurante y un
28,36% para las toneladas de CO:e emitidas por euro facturado. Por lo tanto,
consideramos que las politicas y medidas de reducciéon de emisiones que estamos
implementando son eficaces.

Esta reduccién de emisiones se debe al reemplazo de la flota de vehiculos de reparto de
combustion por motocicletas eléctricas, al acuerdo de compra PPA de energia renovable con
certificado GDO (Garantia De Origen), al aumento del autoconsumo a partir de los paneles
solares instalados en nuestros restaurantes y a la implantacién de medidas de eficiencia
energética. Considerando la reduccion alcanzada en un afio, estimamos que seremos capaces
de alcanzar nuestro objetivo de reducciéon del 50% en nuestras emisiones de alcance
1y 2 antes del 2030.
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Alcances 1y 2 (emisiones tCO:2¢e) y datos de intensidad

2023 2022 2023 vs 2022
Emisiones totales (1y2) tCOze 47.131 49.845 -5,4%
Cifra de negocios consolidada (€) 1.188ME 900,9M€ 32%
Restaurantes (nGimero) 905 634 42,74%
tCOze / Restaurante 52,07 78,62 -33,76%
gCOze / € facturado 39,67 55,38 -28,36%

En cuanto a las emisiones de Alcance 3, en 2023 muestran un importante descenso con respecto
a las de 2022. Esto se explica, entre otros factores, por las diferencias en los métodos de célculo
utilizados con el objetivo de perfeccionar los analisis y lograr calculos mas exactos y detallados,
utilizando para ello una avanzada herramienta de célculo de emisiones.

2023 2022

Alcance 3 (emisiones tCO2e)

Productos y servicios 191.606,58 459.262,64
Bienes de equipo 17.803,81 26.981,90
Combustible y energia 4.102,09 10.481,25
Transporte de la cadena de suministro 1.635,37 2.954,82
Residuos 833,36 379,71
Viajes de negocios 188,54 233,25
Emisiones de los empleados in itinere 20.400,00 20.400,00
Productos al final de su vida util 508,1 385,3
Franquicias 17.886 15.094,18
Total de emisiones alcance 3 254.963,85 536.173,05

n.d.: Para el cdlculo de la categoria de combustible y energia, segtin la metodologia utilizada en 2023, no se ha tenido
en cuenta el combustible utilizado por los vehiculos particulares de los Gerentes.

Progresamos hacia una descarbonizacion progresiva, como muestran las reducciones de
intensidad en emisiones por restaurante o por facturacion. Nuestro consumo creciente de

energia renovable, asi como la incorporacion progresiva de motocicletas eléctricas ayudara
en un futuro a mejorar también las emisiones totales

No obstante, estamos convencidos de la contribucion de nuestras iniciativas para seguir
minimizando nuestras emisiones de alcance 3. Entre estas iniciativas, cabe destacar el aumento
de la contratacion de proveedores de proximidad alcanzando cerca del 80% de nuestros
proveedores en Espafia, asi como la eliminacién de la gran mayoria de residuos de plastico,
comprando productos fabricados a partir de materiales reciclados e implantando una estrategia
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de circularidad que, por ejemplo, ha transformado nuestros residuos de aceite en
biocombustible. Estas y otras iniciativas se explican en detalle en las siguientes secciones de
este informe. Creemos que estas iniciativas estaremos en condiciones de alcanzar nuestro
objetivo de reducir en un 50% nuestras emisiones de alcance 3 en 2030 con respecto
a las de 2022, mucho antes de la fecha marcada.

3.3.3 INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS A NUESTRA HUELLA DE CARBONO

La descarbonizacién de nuestras operaciones se ha establecido como eje central de nuestra
gestion sostenible, prueba de ello son las diversas acciones, politicas, sistemas de control y el
Plan de Transicion Net-Zero con objetivos especificos desarrollados e implementados en los
ultimos afios.

Asi pues, hemos definido unas palancas estratégicas o ejes sobre los que trabajar con el objetivo
de Identificar e implementar iniciativas para reducir nuestra huella de carbono en los tres
alcances del célculo de emisiones:

o Alcance 1: Mejoras en la movilidad.
e Alcance 2: Mejoras en el suministro y uso de la energia.

* Alcance 3: Compras bajas en carbono, implementacién de una estrategia de circularidad,
colaboracion con nuestras partes interesadas.

Conforme al Plan de Transicion Net Zero, hemos identificado una serie de acciones enmarcadas
en siete areas de impacto, en las que venimos trabajando desde hace afios:

Iniciativas relacionadas con el Plan de Transicion Net Zero

Alcance 1
Movilidad - Reemplazo progresivo de la flota de motocicletas de reparto con motor
sostenible: de combustiéon a motocicletas eléctricas.
Eficiencia - Implementacion de medidas de eficiencia energética de los equipos de
energética nuestros restaurantes (calderas, frigorificos).
Alcance 2
Energias - Compra y generacién de energias renovables para uso propio.
renovables » Instalacion de paneles solares fotovoltaicos en los restaurantes
propios para asegurar la autogeneracion de energia renovable solar.
» Compra de energia renovable a través de Garantias de Origen y
acuerdos de compra a precio pactado (PPA por sus siglas en inglés).
Eficiencia - Eficiencia energética para la reduccién del consumo no relacionado con
energética la preparacion de alimentos.
Alcance 3
Compras - Evaluacion de la estrategia ambiental de los 10 proveedores prioritarios
bajas en de RBI para la posterior fijacion de objetivos de reduccién de su huella
carbono: de carbono.
- Incorporacién de principios de eficiencia energética en las inversiones
capitales que requieran un uso intensivo de energia. Por ejemplo: para
la compra de nuevos sistemas de aire acondicionado se requiere que los
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Iniciativas relacionadas con el Plan de Transicion Net Zero

sistemas sean de CO: de bajo potencial de cambio climatico, establecer
un requisito de seleccionar proveedores locales para la descarbonizacién
de la cadena de suministro reduciendo las emisiones debidas al
transporte, establecer un requisito para la compra de productos con el
menor packaging posible, o exigir la compra de materiales auxiliares
reciclados o con un porcentaje de materiales reciclados.

Economia - Consolidacion de una estrategia de economia circular que tiene por
circular: objeto reducir el consumo de recursos tales como papel, plastico,
empaquetado, asi como la reduccion de residuos asociados a estos.
- Reduccién de los residuos de alimentos y envases.
- Uso de materiales de envase y embalaje que sean compostables.
- Continuar con el reciclado de aceite para fabricar biocombustible.
- Compra de productos fabricados a partir de materiales reciclados:
» Uso de pldsticos y de material reciclado para la construccion de
diversas zonas del restaurante: fachadas, mobiliario de las terrazas,
y zonas infantiles, entre otras
» Uso de coronas y manteles fabricados con fibras de papel reciclado.

Colaboraciéon | - Identificacién de proveedores prioritarios y analisis de su estado de
con partes madurez en relacidn con la gestion climatica corporativa.
interesadas: |- Mejora del cdlculo de las emisiones asociadas a las franquicias de RB

IBERIA, a través de la inclusion del Alcance 3
- Pildoras de informacion para generar sensibilizacion entre los empleados
de RB IBERIA.

Alcances 1,2y 3

Proyectos - Contratacion de una herramienta software de célculo de huella de
con impacto carbono durante el perfodo 2023-2024.

en varias

areas del

negocio:

De acuerdo con nuestros calculos, cuando reemplacemos el 90% de nuestra flota de
vehiculos por motacicletas eléctricas y el 90% del suministro energético sea de origen

renovable, alcanzaremos una reduccion superior al 80% de nuestras emisiones de carbono
de alcances 1 vy 2.

La descarbonizacién de nuestras operaciones se ha establecido como eje central de nuestra
gestion sostenible, prueba de ello son las diversas acciones, politicas, sistemas de control y el
Plan de Transicion Net-Zero desarrollados e implementados en los Ultimos afios.

A continuacién, se describen en mayor detalle las iniciativas que estamos desarrollando con
relacibn a nuestras palancas estratégicas para alcanzar nuestro objetivo de neutralidad en
carbono:

Energias renovables

Instalacion de paneles fotovoltaicos
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Uno de los pilares claves de nuestro Plan de Transicion Net-Zero es aumentar nuestro consumo
eléctrico de origen renovable y reducir las emisiones derivadas de la compra de electricidad.

Durante 2023 hemos continuado con la instalacion de paneles solares fotovoltaicos en
restaurantes propios, consiguiendo implantar esta tecnologia en 230 restaurantes de Espafia y
Portugal y hemos generado 5.947.696 kWh de energia solar, un 9,38% mas que en 2022, EDP
gestiona el disefio, la realizacién, la puesta en marcha de los sistemas de autoconsumo vy la
posterior gestion de las instalaciones durante los primeros 15 afios, a través de un acuerdo “as
a service” de venta de electricidad 100% renovable. Transcurrido ese tiempo, en Burger King®
Espafia contamos con el derecho de opcién a compra sobre las plantas fotovoltaicas instaladas
para explotarlas bajo nuestra propiedad.

Nuestro objetivo es seguir instalando paneles fotovoltaicos en restaurantes de nueva apertura,
asf como en aquellos que tengan que ser sometidos a obras de rehabilitacion, siempre que sea
posible su instalacion. En el Plan de Transicién Net-Zero se incluye el objetivo de aumentar el
nimero de restaurantes con autogeneracién de energia renovable a 420 en 2030. Estimamos
que a través de esta iniciativa podremos reducir nuestras emisiones de alcance 2, generadas por
la compra de energia eléctrica. Esta medida, junto con el resto de las acciones planteadas en el
Plan de Net-Zero, nos permitirdn alcanzar nuestros objetivos de descarbonizacién. Es mas,
gracias a la instalacion de paneles solares fotovoltaicos, durante 2023 evitamos 1.523
toneladas de CO:2., debido a la autogeneracion de energia renovable.

Compra de energia renovable

Somos conscientes de que la autogeneracion de energia renovable no es suficiente para reducir
nuestras emisiones para el 2050. Por ello, estamos trabajando para aumentar el consumo de
energia renovable a través de la compra de Garantias de Origen o mediante acuerdos de compra
de energia renovable (PPA) por sus siglas en inglés, Power Purchase Agreement. Las garantias
de origen son certificados que acreditan que la energia generada por una empresa se ha
producido mediante cogeneracion de alta eficiencia o a través de fuentes 100% renovables,
como edlica, hidraulica, solar, geotérmica, biomasa, etc. Estos certificados se transfieren a los
proveedores para justificar el origen "verde" de la energia que suministran a sus clientes.

En esta linea, en abril de 2022, formalizamos un contrato a largo plazo con Iberdrola para la
compra de energia renovable, la cual supone una parte importante del consumo total de la
compania. El suministro de energia de fuentes sostenibles 100% garantizado comenzé el 1 de
enero de 2023 y la duracion del contrato fue fijada para el periodo 2023-2033, con un volumen
de compra de 70 GWh en 2023 y de 150 GWh para los ejercicios restantes, que podrd ser
adaptada en los proximos afios en funcién de la necesidad. A cierre de 2023, el 31% de nuestra
compra de electricidad ha procedido de fuentes de energia renovable, estando previsto superar
el 60% en 2024 y siendo nuestro objetivo alcanzar practicamente el 100% para 2030.

Aerotermia

Desde 2021 trabajamos en la instalacién de sistemas de aerotermia en las sociedades de Burger
King® Espafia, Burger King® Portugal y Popeyes®. Las bombas de calor aire-agua son
generadores de calor reconocidos como energia renovable por la normativa europea, ya que son
sistemas que no requieren de combustibles fosiles para su funcionamiento. Estos sistemas
constan de una bomba de calor en el exterior de los restaurantes y de un maédulo hidraulico,
cuya finalidad es la transmisién de la energia de la bomba de aire al circuito de calefaccién. Dado
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que la aerotermia utiliza como fuente de energia el aire, es un sistema que se basa en una
energia renovable gratuita disponible las 24 horas del dia, lo que ofrece muchas ventajas
respecto a otros sistemas.

En 2023, RB IBERIA ha instalado un total de 65 sistemas de aerotermia para disponer de esta
tecnologia en un total de 232 restaurantes y contribuyendo a la reducciéon de nuestras emisiones
de alcance 1 desde el comienzo de 2021,

Eficiencia energética

El Plan de Transicion fue desarrollado en 2023 con el objeto de definir nuevas acciones e
incorporar medidas ya realizadas de ahorro y eficiencia energética en todos los restaurantes
propios de RB IBERIA. El objetivo de esta estrategia es reducir las emisiones de alcance 1y 2
un 50% a 2030 tomando como referencia las emisiones de 2022 y adquirir el 100% de energia
renovable. Este objetivo se ha incorporado en el nuevo Plan de Transicion Net-Zero desarrollado
en 2023.

Reduccion del consumo eléctrico procedente de los kioskos de los restaurantes

En RB IBERIA hemos programado los kioskos de los restaurantes para que entren
automdaticamente en modo "stand by" de 01:00 a.m. a 11:00 a.m. horas. Esto ha
reducido el consumo de cerca de 5.000 kioskos en todo RB IBERIA.

Asimismo, estamos actualizando los kioskos con nuevo hardware y tecnologia LED que
los hace mds eficientes en el consumo. A cierre de 2023, el 20% de los kioskos habian
sido actualizados. Esperamos que el cambio del 80% restante se complete en 2 o 3 afios.

Instalacion de sistemas de refrigeracion de CO:

Desde 2019 trabajamos para instalar sistemas de refrigeracion que empleen el diéxido
de carbono (CO2) en nuestros restaurantes de nueva construccion. Los sistemas elegidos
son los denominados Green&COOL de Carrier, proveedor de innovacion en materia de
climatizacion y tecnologia para la edificacion.

Los sistemas de refrigeracién que funcionan con COz poseen un menor impacto ambiental
puesto que dicho gas tiene un potencial de calentamiento global significativamente
inferior al de los refrigerantes sintéticos tradicionales tales como los hidrofluorocarbonos
(HFC). Ademds, se considera que los sistemas que funcionan con CO2 no perjudican a la
composicion atmosférica puesto que este se encuentra de forma natural y no reacciona
con otros gases presentes en la misma. De esta forma, conseguimos disminuir nuestra
contribucién al calentamiento global y reducir nuestras emisiones directas de alcance 1.

Desde 2019, hemos instalado un total de 170 equipos, 58 de ellos durante 2023. g

Instalacién de contadores inteligentes

Desde 2021 instalamos contadores inteligentes en nuestros restaurantes Burger King®
Espafia, Burger King® Portugal y Popeyes®. Para ello, mantenemos un acuerdo con la
compafiia energética ODF la cual nos gestiona la instalacion de contadores con
telemedida, tanto para los restaurantes que no contaban con esta medida como para
aquellos cuya apertura esté prevista en los préximos cinco afios.

La finalidad de los contadores inteligentes es realizar una gestion mas eficiente del
consumo eléctrico ya que realiza lecturas reales. Este sistema nos proporciona datos en
tiempo real sobre nuestro consumo de electricidad, permitiéndonos tomar decisiones mas
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rapidas y mejor informadas sobre el consumo de energia en los restaurantes y
facilitandonos la implementacion de buenas practicas de eficiencia energética.

Durante el afio 2023, hemos instalado un total de 96 nuevos contadores en nuestros
restaurantes, consiguiendo la instalacion de 566 contadores inteligentes en total durante
el periodo de 2021-2023 y superando el objetivo marcado a corto plazo de instalar 447
contadores.

Otras medidas para mejorar la eficiencia energética

Implementacién de buenas précticas para el uso de los sistemas eléctricos y en la
reduccion de pérdidas de energia.

Instalaciones eléctricas con iluminacion LED y volumétrica en todos los restaurantes.

Locales aislados para favorecer la eficiencia y optimizar el uso de la calefaccion/aire
acondicionado.

Instalacion de equipos mas modernos donde el uso de la energia es un pardmetro
critico,

Utilizacién de parrillas “broiler” eléctricas para sustituir las de gas en restaurantes
nuevos y aquellos que se remodelen.

Utilizacion del sistema de aislamiento en ventanas como “GuardianSun” y fachada
ventilada.

Instalacion de farolas exteriores solares.
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niciativas nal meiorar ia griciencie nardaetica n sfauranctes v oricina:
Medidas en restaurantes:

De entre las medidas destinadas a reducir el consumo
eléctrico en nuestros restaurantes, destacamos la
instalacion de unos 5,000 kioskos de venta para que
automaticamente entren en modo "stand by" de
01:00 am a 11:00 am horas. Ademas, se estd
llevando a cabo una actualizacién progresiva de los
kioskos mediante la incorporacién de nuevo hardware
y tecnologia LED, lo que los hace mas eficientes en
términos de consumo eléctrico. Actualmente, el 20%
de los kioskos ya han sido actualizados, y se proyecta
completar el cambio total en un plazo estimado de 2 o
3 afios. '

Medidas en oficinas:

En RBI también estamos trabajando para reducir el consumo energético en nuestras oficinas. En
este sentido, hemos llevado a cabo el cambio de hardware utilizado para el célculo de néminas.

El nuevo hardware, mas potente, permite realizar los cdlculos de manera mas rapida y eficiente.
Como resultado, el tiempo de procesamiento de néminas se ha reducido de 8 horas a menos de 2
horas, lo que contribuye significativamente a un menor consumo de energia eléctrica.

Movilidad sostenible

Apostamos por la movilidad sostenible como eje fundamental de nuestro Plan de Transicion Net-
Zero y la consiguiente consecucion de nuestros objetivos de reduccién de emisiones a 2030 y
2050. Algunas de nuestras iniciativas en este ambito se resumen a continuacion.

Modelo de reparto a domicilio

En 2023, en consonancia con las nuevas tendencias de consumo, el servicio de entrega
a domicilio ha experimentado un continuo crecimiento. En este contexto, y para poder
responder a las necesidades de nuestros clientes, estamos apostando por la incorporacion
de motos eléctricas en nuestra flota de reparto, lo que nos permite reducir las emisiones
asociadas a los tradicionales vehiculos de combustién que emplean combustibles fésiles
tales como gasoil o diésel.

Una iniciativa clave para avanzar en nuestros compromisos de movilidad sostenible, es el
contrato firmado entre Burger King® y NUUK Mobility Solutions, proveedor espafiol que
facilita la compra y mantenimiento de motos eléctricas. Aunque el contrato inicial
contemplaba la compra de 2500 motos, nuestro convencimiento de las ventajas de este
programa ha hecho que hayamos incorporado 3890 motos en 2023. El progreso del
proyecto de electrificacién de flota de motocicletas se resume en la resefia anexa.
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Los empleados de Burger King® Espafia encargados del reparto a domicilio conducen esta
nueva flota eléctrica por toda Espafia. La carga de estos vehiculos se realiza con energia
verde a través de placas solares y a través de los contratos de energia renovable
contratada por el Grupo.

Electrificacion de la flota de motocicletas de reparto a domicilio

En 2023 hemos continuado avanzando en nuestro objetivo
de electrificacién de la flota de motocicletas de reparto.
Realizando un esfuerzo significativo desde los puntos de
vista logistico y financiero, en los Gltimos afios hemos
consequido incorporar 4.128 motacicletas eléctricas
sustituyendo las motocicletas de combustién. En 2023,
incorporando 3.890 motacicletas eléctricas, hemos
conseguido que el 68% de nuestra flota de vehiculos de
reparto sea eléctrica en concreto en Burger King® Espafia,
Burger King® Portugal y Popeyes® Espafia. Hemos _
estimado que esto ha evitado la emisién de 5.118,72 toneladas de COze sélo este afio*. Si
tenemos en cuenta que un arbol absorbe una media de 20 kg al afio de CO, el uso la flota en
2023 ha sido equivalente a plantar 255,936 arboles.

*Tados los datos son aproximaciones y estén calculados en funcién a lo que contamina la motocicleta equivalente de
combustién de 50cc.

De acuerdo con el Plan de Transicion Net-Zero, nuestro objetivo establece
la sustitucion del 100% de nuestra flota de reparto a domicilio con motos
eléctricas antes del 2030,

9"
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Mediante el establecimiento de una flota de reparto 100% eléctrica esperamos reducir el mas
del 80% de las emisiones correspondientes a fuentes méviles de nuestro alcance 1 antes del
2030 (con respecto a 2022).

Instalacién de puntos de recarga eléctrica

Hemos querido extender nuestro compromiso de movilidad sostenible mas alla de nuestra
cadena de valor. Para conseguirlo, en 2023 hemos continuado apostando por la instalacién de
puntos de recarga para vehiculos eléctricos en los restaurantes de Burger King® y Popeyes® en
Espafia, alcanzando 123 restaurantes con un total de 222 puntos de recarga que podran ser
utilizados por todos nuestros clientes, empleados y publico en general.

En la actualidad contamos con 222 cargadores instalados a lo largo de los

restaurantes Burger King® y Popeyes®

En este esfuerzo por llevar la sostenibilidad mds alld de nuestras operaciones se enmarca el
acuerdo que alcanzamos con Iberdrola en 2021, que contempla la instalacién de 400 puntos de
recarga con energia 100% verde en cerca de 200 restaurantes de ambas marcas.

La iniciativa incluye la instalacién de puntos de recarga super rapida (150kW), rapida (50kW) y
semi répida (22kW), que estardn geolocalizados y gestionados a través de la App de Recarga
Plblica de Iberdrola. Gracias a su instalacién, los usuarios podran recargar la bateria de sus
coches eléctricos en un tiempo aproximado de entre 15 y 30 minutos con energia 100% verde.

Mediante esta alianza, avanzamos en nuestra apuesta por la sostenibilidad integral en el
desarrollo de la actividad y la reduccién de la huella de carbono, utilizando nuestra red de
restaurantes para promover el uso de vehiculos eléctricos.

Hemos pasado de 98 puntos de recarga en 2022 a 222 cargadores en 2023, lo cual representa
un crecimiento superior al 127% en un afio. Este crecimiento nos ha llevado a una consecucién
del 55,5% de nuestro objetivo inicial de disponer de 400 cargadores para 2030.

3.3.4 RESTAURANTES SOSTENIBLES

A continuacion, se desglosan las iniciativas que estamos implementando con el fin de desarrollar
un modelo de restaurantes sostenibles. La figura explica los principales componentes de este
disefio que implantaremos progresivamente a lo largo de nuestra red.

Net zero restaurant
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Sistema de descontaminacion del aire

Nuestra marca Popeyes® ha colaborado con

Tecnosefial para implementar un avanzado sistema de \

descontaminacién del aire en sus restaurantes. La :

tecnologia Pureti, basada en la técnica fotocatalitica, \( <
se aplica mediante nebulizacién en tétems ¥ \;\ i
publicitarios, elementos de imagen exterior y 4 ,%E“-
sefializacion. Esta tecnologia, segura y formulada con

nanoparticulas de di6xido de titanio, reacciona a los s

rayos UVA, convirtiendo las superficies en ' '

descontaminantes. Ademas de purificar el aire, elimina el 99% de bacterias y mohos, y se
autolimpia con el agua de lluvia.

Como parte de la iniciativa de RB IBERIA de incorporar el ecodisefio, Popeyes® adopta
estrategias sostenibles, como terrazas recicladas y la integracion de Pureti en las fachadas.
Esta medida contribuye al disefio ecoldgico y a la descontaminacién del aire. Ademds,
Popeyes® ha aplicado Pureti en tétems, logotipos, menus exteriores y éreas de reciclaje,
evidenciando su compromiso con practicas ambientales y tecnologias innovadoras.

3.4 GESTION DE LA ENERGIA

En nuestra blisqueda de iniciativas y acciones directas para contribuir en la mitigacién del cambio
climatico y la consecucién de un futuro sostenible, la gestion energética de nuestra organizacién
es un pilar fundamental.

En 2023 hemos seguido trabajando en la medicién y recopilacién de datos que nos permiten
hacer un seguimiento detallado y exhaustivo de nuestros principales indicadores en materia de
energia. A continuacién, se detallan los consumos totales de energia y combustible de la
compafiia:

3.4.1 CONSUMO DE ELECTRICIDAD

La mayoria de electricidad que se consume en las operaciones de RB IBERIA procede de la red
eléctrica y, en menor medida, de los paneles fotovoltaicos instalados en 236 restaurantes.

Durante el ejercicio 2023, el consumo energético ascendié a 228.814,457,62 kWh con el
desglose que se indica en la tabla a continuacién:
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Consumo de energia eléctrica (kWh)

Consumo por | Consumo medio por | Consumo por | Consumo medio por
Proveedor
sociedad restaurante sociedad restaurante
® ROL
Burger King®| 454 640.835 278.675 153.909.796 285.150 1BERD
Espafia A
(]
Burger King® | 3¢ 546,739 239.128 8.296.147 299.861 EDP
Portugal
1B ROL
Popeyes® 19.818.746 249.816 13.088.750 264.865 ERE
Tim
® 808.136 161.627 428.496 87.152 ALCANZIA
Hortons
Total 228.814.456 268.221 153.893.282 -

Considerando el contrato PPA (Power Purchase Agreement, o acuerdo de compra de energia)
con Iberdrola que entré en vigor durante 2023, aproximadamente un 31% (70 GW) de nuestra
compra de electricidad durante 2023 ha procedido de fuentes de energia renovable, siendo
nuestro objetivo aumentar este consumo a entorno de un 70% en 2024 y llegar al
100% antes de 2030.

3.4.2 GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA RENOVABLE

Durante el 2023 hemos aumentado un 10% la autogeneracion de energia renovable, en linea
con nuestro compromiso de incrementar el nimero de restaurantes con instalaciones de paneles
fotovoltaicos, en aquellos restaurantes donde se dan las condiciones para esta instalacion. Con
esta inversion, el 3% del consumo de energia en 2023 procedia de autoconsumo solar.

Autogeneracion (kWh)

2023 2022

Burger King® Espafia

A 5.390.641 kWh
y Popeyes'

5.947.696 kWh

3.4.3 CONSUMO DE COMBUSTIBLES FOSILES

Aunque durante 2023 hemos hecho uso de combustibles fésiles para poder seguir desarrollando
nuestras operaciones y actividades de restauracion y en la entrega a domicilio, reconocemos la
necesidad imperiosa de descarbonizar dichos procesos con el fin de alcanzar nuestros objetivos
de reduccion de emisiones de GHG a 2030 y 2050.
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Consumo de combustibles fésiles (litros)

2023 vs 2022

Consumo Consumo Consumo Consumo Diferencia Diferencia
gasolina diésel gasolina diésel gasolina diésel
o]
Aurger-King 937.084 147.883 | 1.152.591 | 143.854 -18,7% +2,8%
Espaiia
Burger King®
60.453 39.809 32.203 30.047 + 87,7% + 32,5%
Portugal
Popeyes® 114.032 19.912 75.701 1.340 + 50,6% + 1385,9%
Tim Hortons® - - - - - -
Total 1.111.569 207.604 1.260.495 175.241 -13,4% + 15,6%
Consumo |
/ 1.229,61 229,65 1.988,16 276,40 - -
restaurante

Como se puede observar en la tabla anterior, RB IBERIA ha reducir su consumo de gasolina en
un 13,4% durante el afio 2023 en comparacién con el consumo del afio 2022. No obstante, el
consumo de diésel ha aumentado un 15,6% debido al aumento de nuestro negocio y a la
incorporacién de nuevos restaurantes a nuestra red en Portugal, que esperamos poder comenzar
a reducir en préximos ejercicios.

Prueba de nuestro compromiso por descarbonizar nuestros procesos y reducir el uso de
combustibles fosiles, es el esfuerzo econédmico y logistico realizado para electrificar nuestra flota
de reparto cambiando los antiguos vehiculos de combustién de gasolina y gasoil por motocicletas
eléctricas.

Consumo de gas natural

Durante 2023 se han consumido un total de 53.706.380 millones de kWh de gas natural repartido
entre las diferentes marcas de la compafiia. En la actualidad, empleamos el gas natural en las
calderas de nuestros restaurantes con fines de climatizacion.

El aumento absoluto en los consumos de gas natural en 2023 (27.81%) respecto de 2022 esta
relacionado con el aumento en el nimero total de restaurantes y cafeterias (78 nuevos
restaurantes y cafeterias en Espafia y Portugal) y el consecuente aumento del gasto energético
en las operaciones de la compafiia.
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Consumo de gas (kWh)

Consumo por | Consumo medio por Consumo por Consumo medio por
sociedad restaurante sociedad restaurante ERQVEELOR
Burger
King® 30.993.394 156.532 33.896.520 254,382 MET
Espafia
Burger
King® 18.483.754 166.520 1.776.851 154.508 GOLDENESEWGALP;E
Portugal
Popeyes® 4,229,231 124,389 3.092.387 137.437 MET
Tim s _ B _
Hortons®
Total 53.706.380 156.578 38.765.760

Consumo de gasolina y gasoil

Estamos inmersos en un proceso de reemplazo y transformacion de nuestro servicio a domicilio
que comenz6 en 2022, Gracias a este firme compromiso, en 2023 hemos conseguido electrificar
el 68% de nuestra flota de motos de reparto a domicilio y s6lo nos resta un 30% de vehiculos
que funcionan con combustibles fésiles.

Gracias a la electrificacién de nuestra flota de motocicletas de reparto hemos conseguido reducir
el consumo total de gasolina (13,4%) respecto a 2022,

3.5 ECONOMIA CIRCULAR

El concepto de economia circular representa un cambio fundamental del modelo lineal tradicional
de "comprar, utilizar, desechar" a un enfoque mas sostenible y regenerativo. En una economia
circular, los recursos se utilizan de forma eficiente, los residuos se reducen al minimo y los
productos se disefian para tener una vida Util mas larga, con materiales que se reutilizan,
reacondicionan, refabrican y reciclan. Desde RB IBERIA, hemos identificado la economia circular
como uno de los pilares clave de nuestro Plan Director de Sostenibilidad (2023-2026).

En RBI queremos capitalizar los esfuerzos actuales en circularidad y convertirnos en un
referente para el sector gracias a los nuevos proyectos y planes.

Durante 2023 y como parte del desarrollo del Plan director de Sostenibilidad, hemos
definido una hoja de ruta en materia de economia circular fundamentada en tres lineas de
accion: identificacion de oportunidades de circularidad, origen de las materias primas y
gestion sostenible de los residuos.

Como parte de estas lineas de accién trabajaremos para establecer durante el periodo de 2023-
2026 las medidas que se describen a continuacion.
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3.5.1 COMPROMISOS EN ECONOMIA CIRCULAR

Nos comprometemos a establecer una politica de contribucién a la economia circular dirigida a
todos nuestros grupos de interés para establecer los principios y criterios que regiran las
actuaciones respecto a la transicion a modelos de negocio mas circulares en RB IBERIA. Esta
politica incluird directrices de disefio circular y ecodisefio de nuestros productos, envases,
edificios, mobiliario y uniformes, y gestién de la eliminacién de residuos.

Impulsar el aumento de materias primas de origen sostenible a través de la identificacion de
certificaciones y etiquetas de origen sostenible (ej. EU organic, el sello Welfair o FSC Recycled)
y mediante el desarrollo de un mapa de indicadores de proveedores. Nuestro objetivo es
aumentar la proporcién de materias primas de origen sostenible y materias circulares.

Reforzar el proceso de gestion de residuos a través de tres pilares: plan de gestion y valorizacion,
certificacion y sensibilizacion de los clientes.

Identificar todas las dreas en las que la minimizacién de residuos es posible, incluyendo la
introduccién de proyectos de digitalizacién que minimicen nuestro consumo de recursos tales
como el papel.

Firma digital de contratos
En RB IBERIA, asumimos el compromiso de reducir el consumo de papel mediante la

digitalizacion y firma electrénica de todos nuestros contratos. Esta iniciativa nos permite
evitar la impresion de mas de 350.000 hojas de papel anualmente.

Residuos y envases en nuestros restaurantes

Burger King® Espafia comenzo a eliminar el pldstico de un solo uso en 2019 con el objetivo de
reemplazar este material por alternativas mas sostenibles. Desde entonces productos como las
pajitas, las icénicas coronas o nuestros manteles estdn compuestos de materiales mas
sostenibles o reciclados.

Los residuos generados en nuestros establecimientos son aceite usado, restos de comida, papel,
cartén, envases y embalajes en general. De acuerdo con la legislacion aplicable, se consideran
no peligrosos y no requieren de tratamiento previo antes de su disposicién final.

Desde RB IBERIA y como parte de nuestro Plan Director de Sostenibilidad, seguiremos
trabajando para implementar medidas que reduzcan los residuos generados por nuestra
organizacion en los préximos afios. Todos nuestros restaurantes cuentan con recipientes de
segregacion en las cocinas y las salas para verter los residuos de forma adecuada y prepararlos
para su correcta clasificacion y gestién. En la misma linea y para promover la importancia del
reciclaje entre nuestros clientes, contamos también con recipientes de segregacién en las zonas
exteriores de nuestros restaurantes para separar los envases de papel y cartén, plastico y
residuos orgéanicos.

Tenemos el objetivo de reducir los residuos generados en operaciones en un 20% a 2030
y llevar a cabo un proyecto piloto para garantizar que el 100% de los residuos de

alimentos y envases se reciclen/valoricen adecuadamente y sean tratados por el gestor

de residuos. Pasteriormente, intentaremos ampliar este proyecto a otros restaurantes.
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La recogida de los residuos tales como papel, cartén, plastico, madera y corcho, se realiza
diariamente por los servicios municipales o por un gestor de residuos autorizado. Los residuos
de aceite usado generados en nuestras cafeterias y restaurantes son retirados por gestores
autorizados una vez al mes, garantizando que la gestién se realice conforme a la legislacion
vigente en materia de residuos.

En 2023, nuestro gestor autorizado encargado de |a retirada del aceite usado ha
certificado que el 100% del aceite recogido ha sido empleado para la produccion de
biodiesel.

A traveés de esta iniciativa se ha conseguido evitar la emision 7.480 toneladas de CO:ze.

Otras Iniciativas para reducir los envases en nuestras operaciones

Desde 2019 hemos conseguido evitar mas de 1.000 toneladas de residuos de envases de

plastico a través del reemplazo de este material por papel, carton y madera.

En los Gltimos afios hemos implementado diversas medidas de minimizacion de envases y sus
residuos en nuestros restaurantes tales como:

« Reemplazar los vasos y las tapas del Mini Sandy por un vaso de papel.

« Popeyes Louisiana Kitchen fue la primera gran cadena de su segmento en el sector (QSR
Chicken) en utilizar pajitas de papel y el 93% de sus envases estan fabricados con
materiales 100% compostables.

« Fijar como reto reducir el uso de las tapas de las bebidas al 30%, entregandose
exclusivamente en el servicio de Autoking y Take Away.

e Sustituir las bolsas de plastico por bolsas de papel, llegando a cubrir el 100% de los
restaurantes en marzo de 2020.

e Sustituir los cubiertos de plastico de los establecimientos (tenedores, cucharas,
agitadores) por nuevos cubiertos de madera.

« Reemplazo de las coronas y manteles de Burger King® por materiales que conforme al
fabricante contienen al menos un 80% de fibras recicladas y ademas son reciclables al

100%.
e Uso de envases fabricados a base de papel o madera en los cafés y productos horneados

de Tim Hortons®,

Sistemnas de recargas de bebidas a través de QR refill

La implantacién del sistema de recarga de bebidas mediante coédigos QR contribuye al control
efectivo del consumo de bebidas. Al asignar un tiempo especifico de validez al cédigo QR, se
previene la extraccién no autorizada de bebidas, y se evita el desperdicio, promoviendo un
consumo mas responsable por parte de los clientes. Esta iniciativa desempefia un papel
fundamental en la reduccién del desperdicio tanto de bebidas como de envases para las mismas.
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Residuos en oficinas centrales

Desde 2019, las oficinas centrales cuentan con protocolos de gestién de residuos que garantizan
la debida segregacion, almacenamiento y gestion de estos.

Como hecho destacable, hemos implantado la segregacién de los residuos generados en las
oficinas tales como, los toneres de las impresoras o el papel empleado. Para poder llevar a cabo
una debida segregacion y disminuir nuestro impacto sobre el medio ambiente contamos con
recipientes que permiten a nuestros empleados separar los envases de papel y cartén, de los
envases de plastico y los residuos orgdnicos.

Durante 2023 hemos segregado y reciclado 1,4 Tn de papel.

Gestion de otros residuos de restaurantes

Residuos no peligrosos (Kg)

Como parte de nuestros esfuerzos por reducir el uso de materiales compuestos por plastico,
nuestros establecimientos han adoptado alternativas como papel/cartén y madera,
especialmente en el caso de los cubiertos. Sin embargo, es importante sefialar que este cambio
ha resultado en un aumento en el consumo total de estos materiales en comparacién con el
ejercicio anterior.

Papel/Carton (Kag)

Plastico (Kg) Madera/corcho (Kg)

2023 2022 2023 2022 2023 2022
Burger King® Espafia 5.762.899,66 5.958.274 | 64.295,25 | 95.522 41.818,07 36.395
Popeyes® 449.676,33 293.024 331,26 631 1.473,12 1.418
Tim Hortons® 20.449,82 14.012 8.153,86 5.841 0 0
Total 6.233.025,81 | 6.265.311 | 72,780,37 | 98.944 43.291,19 37.813
Residuos / restaurantes 6894,94 9882,19 80,50 156,06 47,88 59,64

Por otra parte, la generacion de aceite usado durante 2023 se ha incrementado un 35%
fundamentalmente debido al crecimiento del nimero de restaurantes y de las ventas. Dado que
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en los restaurantes de RB IBERIA se recoge el aceite de las cocinas, dicho aumento en la
generacion de residuo de aceite se ha visto reflejado a su vez en un incremento del 35% de la
cantidad de biodiesel reciclado a partir del aceite y por lo tanto en un incremento de las emisiones
de COzeq evitadas por el uso de este biodiesel comparadas con 2022,

Estimacion de residuos de aceite

2 0 A L
) - = - 4l <

2023 | 2022 2023 2022 2023 2022
Burger King® 1.912,12| 1.668 |2.081.834,79|1.816.047,34| 5.227,49 4.560,09
Espaiia R : . 0%} . . ’ 227, .560,
Burger King®
Portugsl 317,25 70 345.408,28 | 76.213,02 867,32 191,37
Popeyes® 506,81 | 285 | 551.793,14 | 310.295,86 | 1.385,55 779,15
Tim Hortons® - - - - - -
Total 2,736,18 | 2.023,00| 2.979.036,21 | 2.202.556,21 7.480,36 5.530,61
Por restaurante 3,03 3,19 3.295,39 3.474,06 8,27 8,72

Residuos peligrosos

Nuestros principales residuos de cardcter peligroso de cuya gestion sea responsable RB IBERIA
corresponden a los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos que se generan en nuestras
oficinas. En este sentido, aquellos que han llegado al final de su vida Util se gestionan de acuerdo
con la normativa europea mediante su entrega a gestores autorizados.

Desperdicio alimentario

En la bisqueda de la excelencia y la sostenibilidad, reconocemos la importancia de reducir el
desperdicio de alimentos en la operacién de nuestros restaurantes. Como lideres en el sector,
somos conscientes del profundo impacto que nuestras acciones pueden tener en las
comunidades a las que servimos y en el medio ambiente en general. Este compromiso de
minimizar el desperdicio de alimentos no es simplemente una decision ética, es un imperativo
estratégico que se alinea con nuestros valores fundamentales y refleja nuestra dedicacién a las
practicas empresariales responsables.

Estamos trabajando en definir un plan de prevencion de las pérdidas y desperdicio
alimentario que siga la jerarquia establecida por el Proyecto de Ley de Desperdicio

Alimentario

Con el objeto de combatir el desperdicio alimentario desde el inicio de nuestra cadena de valor,
realizamos un control exhaustivo del stock de comida en cada uno de los establecimientos,
controlando los pedidos dependiendo de las ventas y proyecciones de éstas. En este sentido, el
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gerente de cada restaurante juega un papel clave al realizar un control regular del stock con una
frecuencia desde mensual hasta diaria.

En la misma linea, contamos con una aplicacién que monitoriza los niveles de desperdicio de
alimentos por tipo de producto. Esta herramienta permite llevar a cabo un registro y control mas
eficiente para reducir al minimo dichos desperdicios. En consonancia con la practica de adquirir
productos de proximidad siempre que sea posible, también colaboramos de manera activa con
los proveedores para mejorar la durabilidad de cada alimento. Ademas, entre las medidas que
empleamos para llevar un control destacan:

o Implementamos distribuciones automaticas para aumentar la rotacion del stock,
enviando mas productos a los restaurantes con el objetivo de venderlos antes de su fecha
de caducidad.

e Ampliamos la fecha tope de distribucién a los restaurantes, permitiendo la venta de
productos hasta una fecha mas alla del tercio de vida, pero siempre antes de la fecha de
caducidad.

Como parte de nuestro futuro Plan de Impacto Social, hemos planeado realizar camparias
de concienciacion sobre el desperdicio alimentario orientadas a sensibilizar a nuestros

proveedores, empleados y clientes,
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Tim Hortons colabora en la lucha contra desperdicio alimentario junto a Too Good
to Go

Desde 2019, Tim Hortons colabora con Too Good To Go para combatir el desperdicio
alimentario en sus establecimientos. A pesar de contar con un control diario en la
produccién de alimentos horneados, ajustandolos segtin las ventas y demanda, en
ocasiones, queda un porcentaje que no se vende directamente. A través de la aplicacién de
Too Good To Go, los usuarios tienen la oportunidad de adquirir estos productos al final del
dia a precios reducidos. Esta Iniciativa nos permite optimizar nuestros productos y reducir
significativamente el desperdicio alimentario.

Gracias a esta alianza, durante 2023 Tim Hortons evité la generacién basura alimentaria
equivalente a 43,319 packs, lo que supone un gran incremento en comparacién con los
7.552 packs que se vendieron en 2022, A través de esta iniciativa, hemos conseguido
evitar una emision en toneladas de COze equivalente a 118 vuelos de Madrid a Nueva York.

1>0®0° Teon Fotlons

G0001°

Evitar el desperdicio de alimentos

ES UN PASO HACIA UN PLANETA MAS

Circularidad en nuestro disefio y construccién de restaurantes

Ecodisefno
El ecodisefio desempefia un papel crucial para integrar los principios de la economia circular en

nuestros proyectos de construccion y disefio de restaurantes. Ademas de los recursos destinados
a disminuir y gestionar de manera efectiva los residuos generados, fomentamos el ecodisefio a
través de diversas colaboraciones con proveedores que desarrollan su negocio cumpliendo con
criterios y certificaciones de sostenibilidad. Asi, como parte de nuestro Plan director de
sostenibilidad (2023-2026), estamos trabajando en el desarrollo de una politica de economia

circular que nos permita definir directrices de disefio circular y ecodisefio para incorporarlos en
nuestros productos, envases, edificios, mobiliario y uniformes.

Uso de plasticos reciclados en el mobiliario de los restaurantes de Burger King®

En el caso de Burger King®, los elementos semejando madera utilizados en la superficie de sus
mesas, los respaldos de las sillas, los asientos de sillas y taburetes, asi como las vallas de
cerramiento, estdn elaborados a partir de pldstico reciclado. Este material se compone en un
60% de residuos domésticos provenientes del contenedor amarillo y en un 40% de residuos
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plasticos industriales. Cabe destacar que estos elementos son fabricados sin impregnacién y
cumplen con la normativa de la Norma DIN ES 71-3 (seguridad en juegos infantiles) al ser
neutrales al agua y estar libres de contaminantes.

CALCHER GLOBAL SOLUTIONS, S.L. utiliza los perfiles que produce SOLTECO como un
elemento mas del mobiliario que CALCHER fabrica para Burger King® y Popeyes®,

Los residuos de plasticos generados por Burger King® y Popeyes® en Espafia y Portugal forman
parte de los recogidos, seleccionados y reciclados por SOLTECO para la transformacién en
madera plastica. §

SOLTECO gestiona, recicla y transforma todos los
plasticos que se generan anualmente en todos los
restaurantes y centros logisticos de Burger King® y
Papeyes® para transformarlos en perfilerfa y ser
utilizados posteriormente por CALCHER para la
fabricacion del mobiliario exterior de las terrazas de los
restaurantes y otros elementos como mesas, bancos,
cerramientos, papeleras, jardineras, etc.

Uso de materiales sostenible en el mobiliario de los restaurantes de Popeyes®

El mobiliario de terraza se confecciona con madera procedente de bosques certificados por
PEFC y/o FSC, garantizando asi una gestién sostenible. Ademads, los bancos-lounge, las mesas
en forma de "L" y las mesas comunitarias para exteriores de la marca incorporan acabados de
madera natural elaborados completamente con pléstico reciclado. Durante 2023, también
hemos incorporado mesas en nuestros restaurantes elaboradas con plastico reciclado
procedente de redes de pesca recuperadas del fondo marino.

Tanto en los restaurantes de Burger King® como Popeyes®, las patas de sillas, mesas, bancos y
taburetes estan fabricadas con acero refundido, con un indice de reciclaje del 100%. Esto
garantiza una elevada capacidad de recuperacion, asi como una durabilidad, dureza y
resistencia al desgaste excepcionales. Ademds, se ha optado por utilizar pintura en polvo en
lugar de liquida para asegurar un proceso de pintado respetuoso con el medio ambiente,
eliminando disolventes organicos y sustituyendo pigmentos con metales pesados y
catalizadores toxicos por opciones organicas.

Desde las iconicas coronas de Burger King hasta el mobiliario de nuestras terrazas,
Incorporamos criterios de circularidad en toda nuestra cadena, y trabajamos con nuestros

proveedores y gestores de residuos para alcanzar nuestros objetivos.
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3.6 BIODIVERSIDAD

La biodiversidad y el agua son esenciales para la sostenibilidad de nuestra actividad econémica
puesto que comercializamos productos naturales y asi esta recogido en nuestro Plan
Estratégico. En 2023, hemos continuado apostando por iniciativas que nos permitan reducir el
impacto de nuestra cadena de suministro en la biodiversidad y en el consumo de agua y que al
mismo tiempo apuestan por el bienestar animal.

3.6.1 GESTION DEL AGUA

El agua es un recurso finito y esencial que desempefia un papel fundamental en el
mantenimiento de la vida, los ecosistemas y las actividades econdmicas. A medida que la
poblacién mundial crece y el cambio climético afecta a la disponibilidad de agua, la necesidad
de una gestion eficiente del agua se hace cada vez mas urgente. Por ello uno de los pilares
fundamentales de nuestro Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 es la adecuada gestion

de los recursos hidricos.

Durante 2023 y como parte del desarrollo del Plan Director de Sostenibilidad, hemos definido
una serie de medidas estratégicas en relacion con la gestion de recursos hidricos en nuestras
operaciones que seran implementadas en el corto plazo:

1. Identificar los riesgos en la gestion del agua: se identificaran los principales riesgos a los
que estan expuestas cada una de nuestras instalaciones. Si las instalaciones afectan a
ecosistemas acuaticos y a los recursos hidricos de la zona, se evaluara el grado de
dependencia e impacto del activo agua para llevar a cabo la actividad de RB IBERIA, asi
como el estrés hidrico.

2. Implementar tecnologias de monitorizacion para medir y controlar el consumo de agua en
las operaciones en m3 para tener una idea de nuestra huella hidrica y poder implantar
medidas de reduccion mas ambiciosas.

3. Promaocionar practicas sostenibles entre los consumidores, sensibilizando a nuestros
clientes sobre la importancia de la gestion del agua y promoviendo précticas sostenibles en
nuestros establecimientos.

1. A futuro, evaluaremos los riesgos relacionados con el uso del agua de acuerdo con las
recomendaciones de “Task Force on Nature-related Financial Disclosures"'°. Respecto al
consumo de agua que realiza la compaiiia, tanto en los restaurantes como en las oficinas
centrales se utilizan distintas redes de abastecimiento de los servicios municipales en los
que se ubican sus operaciones.

Como parte de nuestro Plan director de sostenibilidad, estamos trabajando en la
implantacion de un sistema de monitorizacion y control que nos permita medir la huella

hidrica de nuestras operaciones en m? e implementar objetivos y medidas de reduccion.
Esperamos tener completada esta tarea en 2025.

10 TNFD es una iniciativa centrada en los riesgos y oportunidades financieros relacionados con la
biodiversidad y la naturaleza. El objetivo de la TNFD es crear un marco para que las empresas revelen
sus dependencias e impactos en la naturaleza, ayudando a los inversores y partes interesadas a tomar
decisiones mas informadas basadas en consideraciones medioambientales.

78

Restaurant Brand Iberia - Estado de Informacidn No Financiera 2023



En la actualidad llevamos a cabo un control del consumo de agua en términos econdmicos

que nos ayuda a estimar nuestros consumos y dependencias sobre este recurso.

Consumo de agua (en euros)

2023 2022
Consumo por Consumo medio por Consumo por Consumo medio por
sociedad restaurante sociedad restaurante
B King®
Hrgerting 1.654.619 2.686 1.470.220 2.640
Espaiia
King®
BirgerKing 760.199 4.974 125,901 3.497
Portugal
Popeyes® 212.895 2.684 125.376 1.959
Tim Hortons® 8.496 1.699 25.415 5.083
Total 2.636.209 3.090 1.746.912 -

Nuestras medidas de incremento de la eficiencia de consumo de agua durante 2023 han
consistido en:

1. El 100% de nuestros restaurantes cuentan con control del consumo de agua mediante la
implementacién de un sistema automatico de corte de agua en los grifos de los
restaurantes (grifos-monomando temporizados). Este sistema permite evitar pérdidas de
agua innecesarias al dejarla correr sélo por un tiempo determinado, ademas de limitar el
consumo excesivo de agua caliente.

2. Implantacion paulatina del sistema “Hidrokit”: el agua se calienta por aerotermia a través
del sistema de aire acondicionado con la energia que este genera en su funcionamiento. En
la actualidad todos los restaurantes que sean nuevas aperturas o que se hayan remodelado
cuentan con este sistema.

3. De igual manera, se estan valorando otras medidas para llevar a cabo en los restaurantes
como es la separacion de aguas grises: aguas pluviales que puedan usarse para las
cisternas de los inodoros sin hacer un gasto innecesario de las aguas limpias.

4. Cisternas con control de volumen de descarga de agua.
5. Colocacion de griferia que permita la dosificacién del caudal (en estudio).

Contamos ademds con un Plan de Control de Agua Potable que tiene como objeto dar
cumplimento al Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo. El programa busca garantizar la
seguridad alimentaria en nuestros procesos al asegurar que el agua utilizada para la
elaboracién de alimentos y la limpieza de utensilios, equipos y 4reas de trabajo cumple con
las caracteristicas especificas requeridas para el agua potable.

7. Al tratarse de establecimientos que consumen menos de 100 m3/dia se lleva a cabo un
andlisis de control anual tal y como se establece en el R.D. 902/2018. Para la realizacion
de las analiticas se cuenta con un laboratorio autorizado.

En los restaurantes Popeyes, se realizaran controles rutinarios internos una vez a la
semana en una salida de agua aleatoria de las ubicadas en el drea de la cocina y

manipulacion. El control consistira en una valoracion de las caracteristicas organolépticas
del agua y una valoracion de cloro libre y /o combinado y pH.
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3.6.2 PROYECTO “"REPLANTA PACHAMAMA"

Como grupo lider en el sector de restauracion, reconocemos la interconexién entre nuestro
negocio y los ecosistemas de los que obtenemos los productos para desarrollar nuestra
actividad. Este reconocimiento impulsa nuestra responsabilidad de contribuir al medio natural,
tanto por su valor intrinseco y social, como para asegurar la resiliencia y sostenibilidad de
nuestras marcas a largo plazo.

La pérdida de cobertura vegetal lleva asociada una disminucidon de absorcién de CO, el
deterioro de la biodiversidad, la erosién del terreno y la degradacion de los acuiferos. Por este
motivo, desde RB IBERIA consideramos de vital importancia el desarrollo de proyectos de
reforestacion. Desde 2022, colaboramos con Cruz Roja en el proyecto de “Replanta
Pachamama”, una iniciativa que tiene por objeto la reforestacion de bosques espafioles
afectados por incendios forestales y el desarrollo de campafias de sensibilizacién. A través de
esta alianza hemos contribuido tanto a la restauracién de los ecosistemas y a la recuperacion
de biodiversidad autdctona; como al desarrollo y sensibilizacion de las comunidades locales.

El proyecto “Replanta Pachamama” se compone tanto de actividades de sensibilizacion y
educacion ambiental que pretenden promover sociedades concienciadas y respetuosas

con el medio ambiente, como de actividades de reforestacion que tienen por objeto
restaurar ecosistemas afectados por incendios forestales.

Durante 2023, gracias a esta iniciativa se ha conseguido reforestar un total de 18,03 hectareas
a través de la plantacién de 5.690 ejemplares autéctonos tales como encinas, quejigos,
cornicabras y almez, entre otros. La reforestacion se ha llevado a cabo en las provincias de
Toledo, Teruel, Mdlaga y Lugo, zonas que en los Ultimos afios se han visto especialmente
afectadas por incendios forestales.

Todas las campafias de reforestacién van acompafiadas de actividades de sensibilizacion
ambiental. Mediante dindmicas de gamificacion se dan a conocer cuestiones relacionadas con
el cambio climético, el valor de la biodiversidad y la importancia de su conservacion, la gestion
de los residuos o las consecuencias de la contaminacion.

Datos principales de los proyectos de reforestacion en 2023

Hectareas Nmaro.gy i
R ETECE Ejemplares Absorcion media producida
plantados
Toledo 1,25 180 1.199 kg COzeq.
Teruel 0,5 700 1.667 kg COzeq.
Malaga 1,25 590 2.416 kg COzeq.
Lugo 0,3 180 761 kg COzeq.
Guadalajara 1 640 120 kg COieq.
Huelva 10 2.500 764 kg COzeq.
Ciudad Real 1 600 200 kg COzeq.
Pontevedra 3 200 318 kg COgzeq.
Total: 18,03 5.110 7.545 kg COazeq.
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Compromiso con los bosques

Nuestras campafias de lucha contra la deforestacion tienen un marco mas amplio de actuacion.
Desde RB Internacional, se ha fijado el compromiso de eliminar la deforestacién de su cadena
de valor para 2030. En linea con la definicion establecida por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQ), se entiende por deforestacién la conversién
de zonas forestales en tierras no forestales, como tierras de cultivo, zonas urbanas, zonas
madereras o eriales, Este compromiso es aplicable a todas las franquicias nacionales de RB
IBERIA, asi como a sus proveedores para productos prioritarios tales como la carne, aceite de
palma, soja para la alimentacion del ganado, café, envases hechos de papel.

Desde RB IBERIA, estamos trabajando para alinearnos al 100% con los compromisos de RB
Internacional. Para ello, elaboraremos un Plan de Accion a 2030 que nos permita asegurar que
el 100% de nuestras operaciones directas y las de nuestra cadena de valor no contribuyen a la
deforestacion,

Por el momento contamos con una serie de iniciativas que nos estédn permitiendo avanzar
hacia dicho objetivo:

Politica de Suministro de Aceite de Palma

Esta politica refleja el compromiso de RB Internacional y RB IBERIA para el afio 2030
de abastecerse de aceite de palma que no contribuya a la deforestacion ni al desarrollo
de turberas, y que proteja las zonas de alto valor de conservacién vy las de altas
reservas de carbono. Segun esta politica, todo el aceite de palma obtenido
directamente, asi como el aceite de palma y el aceite de palmiste que supere el 1% en
cualquiera de nuestros productos alimenticios, debe provenir de una cadena de
suministro certificada por la Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible (RSPO),
una organizacion sin animo de lucro creada en 2004 para promover la produccion vy el
uso de aceite de palma sostenible,

Aunque RB IBERIA no adquiere directamente aceite de palma para la elaboracién de sus
productos en la actualidad, este ingrediente puede encontrarse en pequefias cantidades
en algunos. Actualmente, estamos trabajando en mejorar la trazabilidad de estos
productos para garantizar el cumplimiento del compromiso establecido en nuestra
politica para 2030.

Café de marca propia

En algunas regiones, el cultivo del café se ha vinculado a la deforestacion, sobre todo
en zonas tropicales y sub-tropicales caracterizadas por una gran diversidad de
ecosistemas y especies vegetales y animales. Con el aumento de la demanda de café,
las plantaciones se han extendido a zonas boscosas. A menudo, los bosques se talan
para dejar sitio a las plantaciones de café, lo que provoca la pérdida de biodiversidad, la
alteracion de los ecosistemas vy la liberacién a la atmésfera del carbono almacenado.

En la actualidad, el café vendido en nuestros establecimientos de Tim Hortons es de
marca propia, lo que implica que poseemos el control operacional sobre el total de la
cadena de valor, incluyendo las plantaciones cafeteras. El grano de café proviene de
paises de Latinoamérica como Guatemala, Honduras, Colombia, Perti, Nicaragua o
Brasil, Africa (Tanzania) y Asia (Indonesia y Paplia Nueva Guinea), regiones
pertenecientes al conocido como Coffee Belt y que cumplen con las directrices de
abastecimiento,
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En Tim Hortons, trabajamos con distintos proveedores, las asociaciones nacionales del
café y otras instituciones cafeteras para desarrollar programas de colaboracion con las
personas y lugares que forman parte de la cadena de suministro. Con el objetivo de
mejorar la calidad de vida y el bienestar de los agricultores que trabajan en las
plantaciones de café operadas por Tim Hortons, se establecié la ‘Tim Hortons Coffee
Partnership (THCP)’, que ha permitido dar trabajo a mas de 14.000 agricultores.

En lo que respecta a la gestion del territorio, aproximadamente 28.000 hectareas
dedicadas a la produccion de café se encuentran bajo gestion sostenible.

Envases de carton certificados

En la actualidad el 100% de envases de cartdon empleados por RB IBERIA en sus
restaurantes son certificados por FSC (Forest Stewardship Council). Forest Stewardship
Council (FSC) es una organizacion sin animo de lucro, la cual gestiona un sistema de
certificacion que acredita la gestion responsable de los bosques. FSC cuenta con varios
requisitos para garantizar que las unidades de gestion forestal certificadas mantengan
la cubierta, la biodiversidad y la productividad de los bosques, asegurando que no
provienen de actividades que promueven la deforestacion.

Reforestacion

En RB IBERIA reconocemos la importancia crucial de salvaguardar los entornos naturales, no
solo como un medio para abordar el cambio climatico y preservar el medioambiente, sino
también como un elemento esencial en el desarrollo sostenible de las comunidades locales.
Este compromiso adquiere una relevancia atin mas importante en areas rurales, donde la
proteccién de la biodiversidad no solo impulsa el desarrollo territorial, sino que también se
convierte en una medida fundamental para garantizar la conservacion de la naturaleza. En este
contexto, RB IBERIA asume la responsabilidad de contribuir a la preservacién de los
ecosistemas, reconociendo su papel integral en el bienestar de las comunidades y el equilibrio
medioambiental.

El proyecto Replanta Pachamama es una iniciativa en la que Burger King® Espafia y Cruz Roja
trabajamos juntos para llevar a cabo actividades de reforestacion y sensibilizacion ambiental,
Para ello, se involucra al voluntariado corporativo de Burger King®, al voluntariado de Cruz
Roja y Cruz Roja Juventud, asf — - :

como a las familias de ambos
grupos y de los municipios
donde se realizan las
actividades. En total, hasta la
fecha, han participado 614
personas voluntarias y 116
nifios y jévenes de 61 familias,
junto con 14 autoridades
locales y provinciales.
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Las actividades llevadas a cabo en el marco del proyecto Replanta Pachamama comprenden
jornadas de reforestacion, sensibilizacién ambiental y dindmicas de gamificacién (aprender
jugando). Estas actividades tienen como objetivo concienciar sobre temas cruciales como el
cambio climético, la biodiversidad, la gestién de residuos y la contaminacion. Ademas, es
importante destacar que estas acciones se han desarrollado en diversas localidades de Espafia,
como Lugo, Guadalajara, Toledo, Teruel y Mélaga.

La difusion del proyecto a través de medios de comunicacién y redes sociales ha desempefiado
un papel fundamental a la hora de dar a conocer nuestras acciones en el proyecto y en la
sensibilizacion ambiental y social. En las redes sociales ha habido un total de 33 publicaciones
y en medios de comunicacién 55, entre medios estatales, regionales especializados en el
sector de la restauracion. Este enfoque integral demuestra el impacto positivo de Burger King®
en la sociedad espafiola al promover la conciencia ambiental y la participacién comunitaria en
iniciativas de conservacion del medio ambiente.

En el afio 2023 se han realizado dos jornadas de reforestacion y restauracion en Toledo, una
en Mdlaga, una en Teruel y una en Lugo. Consiguiéndose superar los objetivos que

teniamos previstos para el nimero de ejemplares autdctonos plantados y el nimero de
hectareas reforestadas.

3.7 GESTION RESPONSABLE DE NUESTROS SUMINISTROS

3.7.1 SOSTENIBILIDAD EN NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

Nuestra Politica de ESG incluye medidas de reduccion del impacto de nuestras operaciones
mediante el abastecimiento sostenible. Estamos plenamente comprometidos con la gestion
responsable de nuestra cadena de suministro. En la medida de lo posible, venimos trabajando
con proveedores locales con los que buscamos establecer relaciones a largo plazo, apostando
por productos de proximidad que contribuyen a reducir las emisiones en el transporte.

La sostenibilidad en la cadena de valor estd adquiriendo cada vez mas relevancia y se ha
convertido en objeto de desarrollo reglamentario. La colaboracién con nuestros proveedores nos
va a ayudar a dar cumplimiento a la propuesta de Directiva sobre diligencia debida de las
empresas en materia de sostenibilidad (CSDDD'!) y la Directiva relativa a la presentacion de
informacién sobre sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD!2), que obliga a informar a
partir de 2024 sobre los asuntos relacionados con toda la cadena de valor (Plan de
comunicacion). En este sentido, como primer paso, hemos realizado un analisis de la estrategia
ambiental de nuestros diez proveedores prioritarios, que representan 60% de la facturacién, a
través de la cumplimentacion y revision de un cuestionario para conocer su estrategia ambiental
y poder fijar a posteriori objetivos de reduccién de su huella de carbono.

Seguiremos colaborando proactivamente con nuestros proveedores en la reduccién de sus

emisiones de COz lo que nos ayudara a disminuir nuestra huella de alcance 3 y alcanzar
nuestro compromiso de ser Net Zero.

1 por sus siglas en inglés Corporate Sustainability Due Diligence Directive
12 por sus siglas en inglés Corporate Sustainability Reporting Directive.
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Evaluacién, homologacion y seleccion de proveedores por criterios medioambientales

Como parte integral de la Politica de ESG de RB IBERIA, el abastecimiento sostenible no solo
contribuye a la reduccién del impacto generado por las operaciones del Grupo, sino que también
refleja el compromiso total de la empresa con la gestion responsable de la cadena de suministro.
En este sentido, trabajamos con proveedores locales, buscando establecer relaciones a largo
plazo y dando prioridad a productos de proximidad para disminuir las emisiones en el transporte.

Llevamos a cabo un seguimiento detallado de los certificados de nuestros proveedores en
Espaiia, Portugal y de aquellos europeos que suministran alimentos especificos, como las
hamburguesas vegetales o las salsas. Este control incluye la ubicacién de las instalaciones, el
origen del material y el cumplimiento de los estdandares GFSI, Global GAP y bienestar animal.

Para asegurarnos de que todos nuestros proveedores cumplen al 100% con las
certificaciones y estandares de calidad, en RB International contamos con responsables de
control de calidad. Estos profesionales se encargan de aprobar inicialmente a los proveedores
de RB IBERIA y de llevar a cabo un seguimiento continuo para garantizar el cumplimiento de los
estandares de seguridad y calidad. El propdsito de estos controles es verificar que los sistemas
de calidad del proveedor estén en funcionamiento, especialmente en relacién con los productos
de RB IBERIA, y asegurar que el proveedor pueda producir de manera consistente dentro de los
parametros especificados. Ademas, se verifica que el proveedor identifique y gestione de manera
adecuada cualquier desviacion de los parametros durante la produccion y realice evaluaciones
del producto final.

En caso de que un proveedor no supere la evaluacion, el gerente de calidad de RB IBERIA tomara
una serie de medidas. Inicialmente, el proveedor estard en un “periodo de prueba”, durante el
cual no podrd aumentar su produccién ni introducir nuevos productos. Antes de que finalice este
periodo, se llevard a cabo una nueva evaluacién para asegurar la correccién de las no
conformidades. Este periodo de prueba tendra una duracion minima de 3 meses, y el proveedor
podrd reanudar el suministro de productos tras aprobar la evaluacién del responsable de calidad.
A discrecién del gerente de calidad, el proveedor podria ser suspendido si no supera la
evaluacion.

Certificado de origen de materiales reciclados

En RB IBERIA estamos decididos a colaborar con proveedores que sean capaces de certificar su
trabajo y el origen de los materiales con los que trabajan. De esta manera, tenemos un mayor
conocimiento de nuestra cadena de valor y podemos seguir mejorando paso a paso para llegar
a ser una empresa sostenible.

Certificado Proveedor

Low - Emitting Materials. Nichiha USA. (Designer Series, Metallic Series,
Modern Series, Wood Series, KuraStone Series,
Products: Concrete Series, Brick Series,
Masonry Series).

Fibras naturales recicladas con Certificado Forestal El proveedor DISEGAN usa una mezcla de
PEFC/04-4-0041. fibras naturales recicladas con certificado
forestal (60-75%) y polietileno (30-35%) para
fabricar los perfiles BASTONE.

Informacidn del fabricante indicando que 100% del SOLTECO Madera pléstica
material proviene de residuos de plastico de rechazo
proveniente de gestores autorizados.
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Certificado Proveedor
Las coronas de Burger King® tienen un 80% de West Packaging

fibras recicladas y un 20% de fibras virgenes. Siendo
el cartén 100% reciclable.

Blue Angel para papel “"LWC", Steinbeis Papier Gliickstadt GMBH
Plastico 100% reciclado con acabado de madera The art of Change (BMC)
natural.,

Madera proveniente de Bosques con Certificacion de | The art of Change (BMC)
Gestion Sostenible PEFC y/o FSC.

Metal de acero refundido, con rendimiento reciclaje The art of Change (BMC)
del 100%, alta tasa de recuperacién, gran
durabilidad, dureza y resistencia al desgaste.

Pintura en polvo con proceso de pintado sostenible, The art of Change (BMC)
sin disolventes organicos y sustituyendo pigmentos
con metales pesados y catalizadores téxicos por
organicos.

Material reciclado proveniente de los excedentes de KUBIKO PLAYGROUNDS
produccién y de instalaciones retiradas del mercado
dentro del programa KUBIKO PLAYGREEN.

Todos los proveedores de packaging disponen de Certificados GFSI y FSC. Ademads, siendo

West Packaging el empaquetado es compostable.

3.7.2 MATERIAS PRIMAS

Entre las principales materias primas consumidas por los restaurantes de RB IBERIA se
encuentran aquellos ingredientes utilizados en la elaboracién de los productos que ofrecemos a
nuestros clientes. Ademas, nuestras materias primas incluyen otros materiales necesarios para
el desarrollo de nuestra actividad como los materiales de embalaje, o las servilletas.

Nuestro consumo de materias primas alimentarios en 2023 se resume a continuacion:

Materias primas consumidas en 2023 (Kg)

Patatas 34.898.386,08
Pan 21.796.183,81
Pollo 20.197.288,12

Carne de vacuno 16.677.219,41

Aceite 7.603.278,76

Tomate 2.925,324,48

Queso 2.584.591,96

Lechuga 2.289.752,98

Cebolla 691.917,00
Leche 439.546,14

Huevos 265.638,74
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Materias primas consumidas en 2023 (Kg)

Tomate cherry 162.153,26
Ensalada mix 160.190,63
Café 68.970,20
Ensalada riicula y canénigo 51.975,35
Especias 41.899,01
Maiz 40.324,00
Ensalada ricula 2.700,40
Naranja 1.998,44
Pifia 1.421,89
Riicula 1.177,40

Durante 2023 se ha registrado un incremento generalizado del consumo de materias primas
como consecuencia del aumento del nimero de restaurantes y de las ventas. No obstante,
aplicamos medidas de reduccién del consumo alli donde nos es posible, por ejemplo, las mejoras
en nuestro sistema de inventario de comida para reducir el desperdicio, o mediante la
introduccion de la firma digital en contratos.

Los ingredientes frescos como tomates, cebollas y lechugas, utilizados en ensaladas y
hamburguesas, provienen de huertos locales de Navarra y Murcia, y se cortan diariamente en
los restaurantes para mantener su frescura. El pan y el aceite también son de origen nacional.
Recientemente, hemos lanzado el sello de hamburguesas gourmet Originals by Burger King®,
enfocandonos en ingredientes de origen local y con Denominacion de Origen Protegida.

La carne utilizada en las hamburguesas de Burger King® Espafia proviene de ganaderias
espafiolas, especificamente de Grifion (CARPISA), y se cocina a la parrilla. Diariamente, se
producen aproximadamente 110 toneladas de hamburguesas
para Burger King®, todas elaboradas con piezas enteras y
seleccionadas de carne fresca de vacuno de calidad, obtenida C ARPI s A

de la parte delantera de la vaca y de la falda. Nuestro Fueng

proveedor cuenta con el certificado BRC Global Standards, que -

garantiza la seguridad de los productos agroalimentarios, y el sello IFS Foods, que certifica la
transparencia en toda la cadena de suministro.

gl

El café de Tim Hortons® es de elaboracion propia y se produce completamente en Canadd, con
RB IBERIA controlando toda la cadena de valor desde el campo hasta la cafetera.

La preferencia por los productos locales es un distintivo de la empresa. Tanto la carne de ternera
utilizada por Burger King® como el pollo de Popeyes® provienen de proveedores locales,
mientras que los ingredientes vegetales frescos son cultivados en territorio espafiol. Con esta
eleccién, promovemos el desarrollo de las comunidades locales y contribuimos a la estabilidad
de poblacion en las regiones productoras.
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El 100% del pollo de Popeyes® Louisiana Kitchen procede de un proveedor espafiol que

cuenta con cuatro granjas, con el certificado Welfare Quality y AWUIN.

3.7.3 EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedores de productos alimenticios

La seguridad alimentaria de nuestros productos es esencial para proporcionar la mejor
experiencia a nuestros clientes. Para garantizarla, implementamos una politica internacional de
calidad que evalta a nuestros proveedores. A través de esta politica, nos aseguramos de que los
productos que recibimos cumplen con nuestros elevados estdndares de calidad. Esta politica se
fundamenta en dos pilares clave: la produccién y la calidad de la operativa y de la planta.

En RB IBERIA clasificamos los productos en seis categorias segtin el riesgo de contaminacion,
deterioro o fraude. Los productos principales, los productos de alto riesgo y los productos de
riesgo medio requieren una supervisién mas estrecha que los productos de bajo riesgo y los
productos de marca listos para usar.

RBI clasifica a sus proveedores en 6 niveles atendiendo a los posibles riesgos en la
seguridad alimentaria;

Nivel 0 - Proveedores de productos basicos de alto riesgo

Nivel 1 - Proveedores de productos basicos.

Nivel 2 -~ Proveedores de productos de alto riesgo,
Nivel 3 - Proveedores de productos de riesgo estandar.
Nivel 4 - Proveedores de productos de bajo riesgo.

Todos nuestros proveedores de alimentos y papel han de superar un proceso de evaluacién
previo a la provision de productos a nuestros restaurantes. El objetivo de este procedimiento es
asegurar que los proveedores cumplen con los rigurosos estandares de RB IBERIA en seguridad,
calidad y responsabilidad corporativa.

Especificamente, el proceso de aprobacién de proveedores evalia lo siguiente:

» Seguridad de los productos: Verificamos que los proveedores cuentan con las
instalaciones y practicas necesarias para garantizar la produccién de productos seguros,

Esta evaluacion abarca aspectos como el sistema de gestién de la sequridad alimentaria
del proveedor, su programa de garantia de calidad y el plan de control de plagas.

e Calidad de los productos: Nos aseguramos de que los proveedores mantengan una
produccién constante de productos que cumplan con las especificaciones de calidad del
Grupo. Esta garantia implica evaluar los procesos de produccién del proveedor, la
adquisicion de ingredientes y los protocolos de prueba.

e Responsabilidad corporativa: Durante las auditorias periédicas a los proveedores en caso
de identificar incumplimientos relacionados con las politicas y compromisos de la empresa
en cuanto a sostenibilidad ambiental, adquisicion ética, defensa alimentaria y bienestar
animal se incluyen en el informe de auditoria y se tratan como las desviaciones en materia
de calidad. Ademds de nuestras auditorias, estas evaluaciones pueden incluir
certificaciones por tercera parte u otras formas de verificacién.
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Solo los proveedores que cumplen con todos estos criterios son aprobados para suministrar
productos a RB IBERIA, Este proceso riguroso nos ayuda a mantener altos estandares de

calidad y seguridad alimentaria, al tiempo que promueve la adquisicion ética y la

responsabilidad ambiental,

A continuacion, se presentan algunos de las certificaciones que tienen nuestros proveedores:

La GFSI (Global Food Safety Initiative) es una iniciativa global que
tiene como objetivo asegurar la seguridad alimentaria a nivel internacional.
Su enfoque incluye el desarrollo de eficiencias, la promocion de la
transparencia, la generacion de ahorros de costos y la creacion de una
plataforma para la mejora continua en el ambito de la seguridad
alimentaria. Es importante destacar que el estandar GFSI no constituye un
estandar de seguridad alimentaria en si mismo, sino que es una iniciativa
que reconoce y aprueba diversos estandares existentes desarrollados por
organizaciones internacionalmente reconocidas, abarcando distintos
aspectos de la cadena de suministro alimentaria. Algunos de los estdndares
GFSI reconocidos incluyen: BRCGS, FSSC 22000, IFS Food, SQF Code vy
GLOBAL G.A.P.

Global G.A.P. (Good Agricultural Practices) es un estdndar
reconocido a nivel internacional que se enfoca en la seguridad
alimentaria, la agricultura sostenible, la higiene y prevencién, la
seguridad de los trabajadores, la proteccion del medio ambiente, el

GFS

Global Food

Safety Initiative

bienestar animal y la calidad en la produccién agricola. GLOBALG.A P
Los principios de Welfare Quality en relacion con el bienestar

animal se basan en cuatro principios basicos: nutricion, seguridad,

competencia y estado emacional. 4 \
Estos principios ofrecen criterios para evaluar las condiciones en las

que viven y mueren los animales. Mejorar el bienestar animal

contribuye a asegurar que vivan vidas plenas y saludables. El sello

Welfair certifica que los productos de origen animal para la BIENESTAR
alimentacion han sido monitoreados en cuanto al bienestar animal, ANIMAL
tanto en la granja o superficie de producciéon como en el lugar de CERTIFICADO
sacrificio. Para obtener este certificado, es necesario cumplir WELFAIR™

rigurosamente con los indicadores analizados y con lo establecido
por la Comunidad Europea.

En la evaluacion de calidad, los proveedores de RB IBERIA deben obtener una puntuacion

minima del 75% para ser homologados,

En RB IBERIA contamos con una Politica interna de km.0; siempre
compramos a proveedores espanoles y portugueses.
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3.7.4 BIENESTAR ANIMAL

En RB IBERIA, nos comprometemos con el origen responsable y ético de nuestras materias
primas, considerando el medio ambiente y el bienestar de los animales. Contamos con una
Politica internacional de buenas précticas que revisamos de manera continua para garantizar la
adhesion a estandares éticos en todos nuestros sitios operativos.

El bienestar animal es de suma importancia para RB IBERIA, siendo un tema critico para nuestros
grupos de interés, inversores, proveedores y clientes. A pesar de no participar en la crianza,
alimentacion o procesamiento de animales, adquirimos grandes cantidades de productos
derivados de estas actividades. Este compromiso refleja nuestra responsabilidad hacia practicas
sostenibles y éticas en toda la cadena de suministro.

Tenemos la oportunidad de crear conciencia sobre la importancia de implementar buenas
prdcticas de bienestar animal en las actividades relacionadas con la produccion de

productos de origen animal.

Desde RB IBERIA, establecemos objetivos claros que nuestros proveedores deben cumplir para
ser considerados proveedores homologados. Un ejemplo de ello es nuestro objetivo respecto del
origen de los huevos, que consiste en consumir exclusivamente huevos de gallinas no enjauladas
para el afio 2025. Este objetivo se aplica a huevos naturales, hueves liquidos, productos e
ingredientes que contengan mas del 1% de huevo en su formulacién. La implementacion de este
objetivo impactard en diversos alimentos que utilizamos en nuestras cocinas, como salsas,
productos horneados, lacteos y postres.

En RB IBERIA, gestionamos el bienestar animal en toda nuestra cadena de suministro al exigir
a nuestros proveedores certificados de bienestar animal en regla y actualizados. Gracias a este
requisito, garantizamos que el 100% de nuestros productos de origen animal no han
experimentado ningln tipo de maltrato durante su sacrificio.

Todos los proveedores de RB IBERIA con proteina de origen animal como pollo, carne o
bacon, deben tener certificados de bienestar animal como el Welfare Quality.

Toda la carne de cerdo que se consume en RB IBERIA proviene de granjas que no usan
jaulas de gestacion para hembras prenadas.

Uso de antibidticos

Somos conscientes de nuestra influencia para la preservacion de la eficacia de los antibiéticos y
en la prevencion de la resistencia de las enfermedades. Si bien el uso de antibiéticos es necesario
para tratar enfermedades, cuando las medidas preventivas no son suficientes, en RB IBERIA nos
adherimos a las normas nacionales de residuos de medicamentos, pesticidas y hormonas de
crecimiento, asi como a las normas sobre la formulacion y el uso del pienso para limitar su uso.

RB IBERIA respalda el uso de antibidticos siempre que se utilicen el tipo y la dosis adecuados,
en el momento oportuno y para animales que lo necesitan, para tratar un patégeno o enfermedad
identificada. Este uso debe ser supervisado por un veterinario experimentado, priorizando
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antibioticos especificos para animales y que no impacten en la salud o la medicina humana. Nos
comprometemos a garantizar la aplicaciéon de prédcticas responsables y éticas en el uso de
antibioticos en la salud animal que afecta a nuestros productos.

3.8 NUESTRO COMPROMISO CON LOS CLIENTES: PRODUCTOS RESPONSABLES

3.8.1 VALOR NUTRICIONAL

La Politica Global de RB IBERIA sobre Ingredientes y Nutricion requiere que todos los
proveedores de alimentos suministren informacion nutricional para los productos que son
adquiridos por el Grupo. La obligacion es registrar esta informacion en una plataforma accesible
para los proveedores, donde se les solicita completar un cuestionario que aborda los valores
nutricionales, el método de calculo utilizado y la presencia de alérgenos en los alimentos. Los
datos aportados por los proveedores deben de estar avalados por un laboratorio quimico que
actiie bajo la ISO 17025, o usen un software de célculo de nutrientes que tenga una reputacién
reconocida.

En RB IBERIA, hemos estado realizando ajustes en el perfil nutricional de nuestros productos
como parte de nuestra alineacion con la estrategia "From farm to fork" de la Unidn Europea.

Nuestros equipos de calidad e innovacion desarrollan opciones de ment variadas y sabrosas
que dan respuesta a las nuevas tendencias de consumo Yy a las necesidades alimentarias.

Por ello impulsamos los productos “plant-based” y ofrecemos opciones para personas
celiacas.

Desde el equipo de calidad y seguridad alimentaria en colaboracion con otros departamentos,
revisamos los productos con el objetivo de mejorar las recetas y, por ende, la calidad del
producto, optimizar los perfiles nutricionales, asi como mejorar la distribucion y logistica en
colaboracidn con proveedores locales.

Desde 2018 todos los productos que contienen aceites vegetales tienen que estar libres de
grasas parcialmente hidrogenadas.

Los cambios en el perfil nutricional de nuestros productos se pueden observar en diferentes
aspectos de nuestra oferta. Por ejemplo, Burger King se compromete con los consumidores con
enfermedad celiaca, de forma que pueden consumir productos en nuestros establecimientos.
Ademads, hemos obtenido el sello V-label para ofrecer garantias en nuestros productos vegetales.

Vamos a sequir reforzando las alternativas vegetales en nuestra oferta de productos. La
implementacion de alimentos plant-based nos ofrece, ademas de responder a las

necesidades de nuestros clientes, la oportunidad de reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero.

En 2023 Burger King hizo una colaboraciéon con Disney reformulando su menu infantil para
ajustarse a sus requisitos nutricionales.
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Durante el afio 2024, se estableceran objetivos para impulsar la mejora del perfil nutricional de
nuestros productos, contemplando la reduccion de calorias, sodio, azlicar, y otros parametros.

Tanto Burger King® como Popeyes® tienen una politica muy estricta de no incluir en sus

praductos colorantes, conservante y aromatizantes artificiales.

En RB IBERIA, reconocemos la importancia que tiene para nuestros clientes conocer la
composicion de los alimentos que consumen. Por ello, cumplimos siempre con el Reglamento UE
n©1169/2011 sobre la informacién alimentaria proporcionada al consumidor. Garantizamos que
los alimentos que servimos estdn acompafiados de informacién alimentaria clara y que no genera
dudas o confusiones entre nuestros clientes.

3.8.2 SEGURIDAD ALIMENTARIA

La seguridad alimentaria en nuestras cocinas es fundamental para RB IBERIA, para ello,
garantizamos que, durante cada paso, desde la recepcion de los ingredientes, hasta la entrega
del plato al cliente, se cumple con los méas altos estadndares de calidad y seguridad. Nuestras
préacticas se rigen por estrictos protocolos que abarcan, desde el control de proveedores, hasta
la manipulacién y preparacion de los alimentos, asegurando la integridad y salubridad en cada
fase del proceso. Este enfoque integral refleja nuestro compromiso inquebrantable con la
satisfaccion y bienestar de nuestros clientes, asi como con la proteccién de su salud a través de
la oferta de productos seguros y de alta calidad en cada experiencia culinaria.

El sistema para el Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC) se implementa en
todos los productos preparados y servidos por el personal de nuestros restaurantes, abarcando
todas las fases desde la recepcidn de ingredientes hasta su consumo, incluso cuando este ocurre
fuera del establecimiento. Llevamos a cabo controles rutinarios de los siguientes aspectos:

1) Control de agua potable,

2) Plan de limpieza y desinfeccion

3) Plan de mantenimiento

4) Plan de gestion de residuos.

5) Plan DDD (desinfeccion, desinsectacién y desratizacion).
6) Plan de homologacion de proveedores.

7) Plan de formacion.

8) Plan de buenas practicas de higiene y manipulacién.
9) Plan de alérgenos.

10) Descripcién de operaciones en el restaurante,

11)Plan de control de trazabilidad y caducidad secundaria.

Desde el departamento de Calidad y Seguridad, llevamos a cabo la evaluacién y aprobacién de
todos los productos y proveedores propuestos por la Direccién. Nuestro equipo estd
comprometido en mejorar procesos para asegurar la obtencion del mejor producto con la mas
alta calidad, una labor que continuara en el 2024,

Como parte del sistema de autocontrol, realizamos auditorias anuales a nuestros restaurantes
en Espafia y en Portugal, asi como a proveedores. El propdsito es verificar que todo esté
conforme con las normativas de RB IBERIA y con la legislacion vigente. Realizamos controles de
materias primas a los proveedores, y en los restaurantes llevamos a cabo auditorias relacionadas
con la limpieza e higiene en superficies y manipuladores, asi como del producto terminado.
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En 2023 definimos como objetivo auditar un tercio de los restaurantes al afio, a fin de tener
completadas las auditorias a todos los restaurantes en tres afios. Durante el 2023, se llevaron a
cabo auditorias en un 60% de los restaurantes Burger King Espafia, 79% de los restaurantes de
Burger King® Portugal, 91% de los restaurantes Popeyes® y el 100% de las cafeterfas de Tim
Hortons®, Estos resultados superan la meta establecida al haber auditado mas de un tercio de
nuestros restaurantes en Espafia y Portugal.

Restaurantes auditados por RB IBERIA en 2023

Burger King® Espafia | Burger King® Portugal | Popeyes® | Tim Hortons®
385 120 114 3

Como parte de la formacion continua a los empleados de la empresa, desde el
departamento de Calidad y Seguridad Alimentaria se ha procedido a realizar una formacion

de buenas practicas de manipulacion e higiene por cada area.

La revision de la calidad de nuestros productos también se lleva a cabo en el momento que se
entregan en nuestros restaurantes. Nuestros profesionales estan capacitados para identificar
posibles riesgos y descartar cualquier materia prima que no cumpla con los estandares
adecuados para su uso en alimentacién. Los riesgos potenciales mas comunes que se pueden
encontrar en nuestras cocinas son:

1. Presencia de cuerpos extrafios (plasticos) en nuggets de pollo.

2. Presencia de cuerpos extrafios (gusanos y raices) en patatas.

3. Presencia de condiciones no aptas para el consumo (moho) en queso,

4. Presencia de condiciones no aptas para el consumo (malas condiciones organolépticas)

en pollo.

El 90% de nuestra plantilla ha sido formada por el departamento de Calidad y Seguridad

Alimentaria. El 10% restante es el personal de Tim Hortons® que empezara su formacion en
febrero de 2024,

RB IBERIA analiza todos los casos de posibles intoxicaciones alimentarias, cerrdndose aquellas
que no presentan conclusiones definitivas. En Burger King® Espafia se reportaron 72 posibles
intoxicaciones, sin que ninguna de ellas haya sido concluyente. Finalmente, durante 2023, no
se registro ninglin caso de intoxicacion alimentaria.

Durante 2023, no se registré ningtin caso de intoxicacion alimentaria.
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3.9  FINANCIACION EN BASE A CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

Elvis HoldCo UK Limited, (propietario del 100% de las acciones de RB IBERIA) dispone de una
financiacién (crédito), bajo un formato de Préstamo Vinculado a la Sostenibilidad, con un plazo
de devolucién de siete afios (de 2021 a 2028).

Los indicadores vinculados a la financiacion son 1) Las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
Evitadas; 2) la Potencia instalada para cargadores de vehiculos eléctricos y 3) el Porcentaje de
productos proteicos de origen vegetal vs. productos proteicos animales.

El seguimiento del cumplimiento de las condiciones de sostenibilidad impuestos al crédito se
realiza por una Entidad verificadora independiente. La verificacion de indicadores realizada
durante 2023 ha sefialado que RB IBERIA ha cumplido con todos los objetivos e indicadores
establecidos por la ruta de compromiso ligada a la financiacion.
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4. PERSONAS

4.1
Hite 2023

BK University

HITOS EN 2023

Explicacion detallada del hito

Burger King® en colaboracion con la Universidad de Nebrija de Madrid
ha desarrollado un plan de formacion especifica para cada puesto de
trabajo en la empresa. El objetivo es promover el desarrollo
profesional de la plantilla, retener el talento y atraer perfiles jovenes a
través de este plan Unico en el sector y atractivo para futuros
empleados. En su primera edicion, a finales de 2023, certificamos a
120 personas (48 hombres y 72 mujeres).

Cero accidentes

No hemos tenido accidentes mortales durante el ejercicio del 2023. En

personas con
discapacidad en
nuestra
plantilla.

mortales en RB IBERIA, nos comprometemos a revisar y dar un seguimiento

2023. constante a nuestro sistema de prevencion de riesgos laborales para
asegurar este resultado.

Aumento del En el transcurso de 2023, fortalecimos nuestro compromiso con la

nuimero de contratacion de personas con discapacidad, registrando un total de

309, lo que supone un aumento del 30% en comparacion con 2022,

Aumento de
jovenes
menores de 30
afios en nuestra
plantilla.

En el afio 2023, aumentamos un 13,8% la contratacién de jévenes en
comparacion con 2022. Este logro fue posible gracias a las nuevas
aperturas de establecimientos y nuestro compromiso con la reduccién
del desempleo juvenil.

4.2

NUESTRO EQUIPO Y VALORES

Nuestros compromisos y valores ESG en materia de derechos humanos, derechos laborales,
medio ambiente, compromiso social y de buena gobernanza, asi como las medidas que hemos
establecido contra la corrupcidn, son parte de nuestra cultura empresarial. Estos compromisos
y valores y nuestra aspiracion de hacer negocios con integridad se ven reflejados en el
comportamiento y desempefo de nuestros empleados.

Entendemos que la cultura influye en cdmo nuestros empleados abordan su trabajo y
viceversa, por lo que establecemos valores claros que orientan a la compafiia hacia una
conducta sostenible tanto en el ambito laboral como fuera de él. Nuestro objetivo es lograr el
compromiso y la motivacién de nuestro equipo. Para alcanzarlo, basamos la gestion de las
personas en la integridad, la diversidad y en el desarrollo y promocion del talento.

Nos comprometemos a ofrecer un entorno laboral equitativo y respetuoso donde cada

empleado se sienta orgulloso de trabajar.
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Como parte de nuestra cultura organizacional destacan tres pilares fundamentales:

* nuestra politica de igualdad, que busca eliminar cualquier forma de
discriminaciéon y garantizar oportunidades equitativas para todos;

* nuestra politica de diversidad e inclusién, que valora y celebra la diversidad de
perfiles, culturas y origenes, promoviendo un ambiente en el que cada individuo se
sienta valorado y aceptado; y

« nuestra politica de desconexién digital, que respalda la importancia del equilibrio
entre trabajo y vida personal, asegurando que nuestros empleados puedan disfrutar
de periodos de descanso y tiempo libre sin interrupciones laborales.

4.2.1 CAPITAL HUMANO

Tenemos un compromiso solido con la diversidad e inclusién en todos los aspectos de RB IBERIA.
Nos enorgullece contar con personas que reflejan la riqueza de la diversidad de las comunidades
en las que operamos y que integran diferentes perfiles, culturas y origenes; esta forma de pensar
no solo enriquece nuestra cultura empresarial, sino que también potencia nuestra capacidad
para innovar y ofrecer mejores experiencias a nuestros clientes.

Fomentamos un entorno de trabajo seguro donde los empleados puedan sentirse

valorados, respetados y capacitados para contribuir al éxito de la empresa.

En este contexto, nos consideramos responsables de garantizar un empleo de calidad, sostenible
y contributivo al desarrollo integral de la sociedad. Durante 2023, los indicadores clave de
crecimiento de la plantilla destacan los logros alcanzados en términos de contratacién, diversidad
y atraccion de talento joven. Los joévenes han desempefiado un papel crucial en nuestro éxito
durante el Gltimo afio, evidenciado por un aumento del 13,8% en la plantilla joven al cierre del
ejercicio 2023 en comparacion con 2022, Este incremento se debe a 3.178 contrataciones netas
y ha estado vinculado a la integracion de los equipos de las empresas adquiridas. La compafifa
ha mantenido un promedio de 21.351 empleados en Espafia y 4.289 empleados en Portugal a lo
largo del afio y ha cerrado el afio con un total de 25.068 trabajadores, distribuidos en un 83%
en Espafia y un 17% en Portugal.

RB IBERIA se considera responsable de garantizar empleo de calidad, sostenible y que

contribuye positivamente a |la sociedad.

A continuacion, en las siguientes tablas se detalla la informacién relativa a personal de la
compaiiia:
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Empleados por pais al cierre del ejercicio

Pais 2023 2022 2023/2022
Espafia 20.855 17.989 15,93%
Portugal 4.213 3.901 7,99%
Total | 2soes |  zieso |  14m2%

Empleados por edad al cierre del ejercicio

Rango de edad 2023 2022 2023/2022
Menores de 30 15.075 13.252 13,76%
Entre 30 y 50 8.910 7.785 14,45%
Mayores de 50 1.083 853 26,96%
Total 2w 2o h e 25088 vy [ g 238900 0 g 14,52%

En RB IBERIA apostamos por la incorporacion de talento joven a nuestra plantilla, de forma
que se garantice un futuro sostenible para las nuevas generaciones y para el negocio.

Prueba de ello es que el 70% de la plantilla es Espafa y Portugal es menor de 30 afos.

No contratamos personal infantil. En el caso excepcional de contratar a algin menor, se requiere
la autorizacién de ambos padres, y se aplican limitaciones en cuanto a sus funciones y horarios.
Desde el Grupo queremos enfatizar nuestro firme compromiso con la proteccién de los derechos
de la infancia, rechazando categéricamente el trabajo infantil y los trabajos forzados. Cumplimos
escrupulosamente la legislacién y los principios y derechos fundamentales establecidos por la
Organizacién Internacional del Trabajo, los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, y los requisitos del convenio laboral con nuestros trabajadores.

Modalidad de contratos

RB IBERIA ofrece contratos de cardcter indefinido, temporal y a tiempo parcial, ademas
mantener todo tipo de colaboraciones con escuelas de formacion o mediante practicas reguladas.
Desde el afio 2022, continuamos trabajando para aumentar en el nimero de contrataciones
indefinidas, que alcanzaron un 99% en 2023. Esta modalidad de contratacion es la predominante
dentro de nuestras operaciones y con la que queremos ser identificados como empleadores de
calidad capaces de dar estabilidad a nuestros trabajadores.

Atendiendo al nivel de dedicacién, mantenemos una estructura flexible dentro de la plantilla, con
contratos a tiempo parcial (72%) y a jornada completa (28%), que permiten adaptarse a las
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necesidades de nuestros empleados, asi como fomentar su conciliacion familiar o con los
estudios.

De igual modo, apostamos por potenciar las incorporaciones de talento joven como garantia de
la sostenibilidad y la rentabilidad futura del negocio. Durante 2023, el 60% de la plantilla en
Espafia y Portugal era menor de 30 afios. Esta estrategia contribuye a reducir las altas tasas de
paro juvenil (cerca del 30% a finales de 2023) y ayuda a la incorporacién de los jovenes al
mercado |laboral en Espafa,

En el dltimo afio, nuestras contrataciones indefinidas representan un 99% de la plantilla de
RB IBERIA, siendo |a modalidad laboral predominante de la compafiia y manteniéndose con

respecto al afio 2022,

Empleados por categoria profesional y género al cierre del ejercicio

i ]

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres Total
Directores 18 7 25 13 6 ' 19
Gerentes 446 64l | 103? | 314 435 749
Encargados 1.445 2.060 3.505 394 598 992 |
Auxiliares 110 152 262 | 740 1.268 | 2.008
ngga”“ 11.088 9.081 20.169 9.958 8.151 18.109
Becarios 8 12 20 4 9 1S
‘Total 13.115 | 11.953 | 25.068 | 11.423 | 10.467 | 21.890

Empleados por tipo de contrato de trabajo y género al cierre del ejercicio

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Contratos 13.064 11.905 124.969 11.214 10.312 21.526
indefinidos
Contratos 51 48 99 209 155 364
temporales
Total 13.115 | 11.953 | 25.068 | 11.423 | 10.467 | 21.890
Completo 3.131 3.875 7.006 | 2.983 3.658 | 6.641
Parcial 9.984 8.078 18.062 8.440 6.809 15.249
‘Total 13.115 11,953 | 25.068 | 11.423 10.467 21.890
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Empleados por tipo de jornada de trabajo y edad al cierre del ejercicio

Mayores de 50

Completo Parcial Completo Parcial

Mayores de 30 3.092 11.983 3.054 10.198

Entre 30 y 50 3.561 5.349 3.246 4,539
403 680 341 512

Empleados por tipo de contrato y edad al cierre del ejercicio

Empleados portipode contrato 'y edad al cierre del ejercicio

Indefinido

Menares de
30

2023

Temporal Indefinido

Total

2022
Temporal

Entre 30 y
50

Mayores de

<

Temporal

15

4
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Indefinido | Temporal Indefinido
Directores 25 0 19
Gerentes 1.090 6 749
Encargados 3.158 18 977
Auxiliares 259 2 2.004
Operarios base | 20.437 53
Becarios 0 20




Empleados por tipo de jornada y categoria profesional al cierre del ejercicio

Parcial

Hombres

Completo Parcial
Directores 25 0
Gerentes 1.073 23
Encargados 2.857 319
Auxiliares 238 23
Operarios base 2.908 17.582
Becarios

Mujeres

Hombres

Mujeres

249

106

Menores de 30 527 280
Entre 30 y 50 291 216
Mayores de 50 23 22

Hombres

Mujeres

2

1

20

11

13

7

46

29

Hombres
Directores 0 1
Gerentes 31 44
Encargados 72 63
Auxiliares 25 36
Operarios 713 374
base
Becarios
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4,2.2 DESARROLLO DE TALENTO Y PLAN DE CARRERA

Para RB IBERIA l|a formacion es fundamental para el desarrollo del talento.

Hemos desarrollado e implantado programas de formacion en los que se describen los requisitos
de formacion necesarios para incorporarse a ciertos puestos de trabajo. Con ello buscamos
garantizar la capacitacion de los profesionales que estan en plantilla, promover la excelencia y
asegurar su preparacion, para contribuir al buen funcionamiento de la compafiia y proporcionar
la mejor experiencia a nuestros clientes. El departamento de Recursos Humanos es el encargado
de supervisar el cumplimiento de estos programas de formacion y elabora anualmente un plan
de formacion que identifica las necesidades formativas de nuestros empleados. El plan de
formacion incluye cursos de formacion inicial para integrar a las nuevas incorporaciones y cursos
de formacién continua para facilitar asegurar el crecimiento del talento interno.

Ademads, RB IBERIA ha implementado DOCEBO, una herramienta corporativa para formacion
continua en linea. Todos los empleados, desde el Comité de Direccidon hasta el personal de base,
tiene acceso a esta herramienta en la que se ofrecen cursos de Seguridad y Salud, de Compliance
y de habilidades multidisciplinares.

En concreto, el Plan Formativo de 2023 ha incluido sesiones para ampliar los conocimientos del
negocio y otros aspectos como el liderazgo, el aprendizaje de idiomas y la gestion de
herramientas de trabajo. Durante el ejercicio se han impartido 243 formaciones y un total de
77.095 horas de formacioén. En total, RB IBERIA ha destinado una inversién a formacion de mas
de medio millén de euros, de la que se han beneficiado 7.133 profesionales.

RB IBERIA impartié 243 cursos de formacion durante 2023 para sus empleados, con una

participacion del 25% de la plantilla y una inversion de mas de medio millon de euros.

Horas de formacion

Directores = =
Gerentes 9:195 4.192
Encargados y 23.383 34.856
Auxiliares

Operarios base 44.517 28.371
Becarios = 84
Total 77.095 67.503

“La Tabla fncluye d

atos_r;alétlvos a Bu_rg_er King® Espafia y Pbpeyés@. |
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Datos de Formacion

Modalidad Online 81%
Modalidad Presencial 19%
Horas de Formacion totales 77.095
NUmero total de asistentes 7.432
% de participacién con respecto al total de la plantilla 28,45%
NUmero total de cursos impartidos 243
Inversion en formacion (€) 516.319 €

La Tabla incluye datos relativos a Burger King® Espafia y Popeyes®.

Burger King® University

Burger King® Unliversity es un plan de formacion y desarrollo que RB IBERIA pone a disposicion
de los equipos de restaurante y es para todos aquellos que quieran dar un salte en su carrera
laboral, Burger King® en colaboracion con la Universidad de Nebrija de Madrid ha desarrollado
un plan que incluye formacion especifica para cada puesto, desde empleados base hasta gerente
de restaurante. Ademads, todo empleado que complete el curso recibird la certificacion "Programa
Superior en Direccion y Gestion de locales de Restauracion Organizada” avalada por la
Universidad Nebrija. Division de Formacion Continua (NFC)*.

El programa esta a disposicion de toda la plantilla: de Burger King® Espafia. El objetivo es
promover el desarrollo’ profesional de [a plantilla, retener el talento vy atraer perfiles jovenes a
traves de este plan (nico en el sector y atractivo para futuros empleados. En su primera edicion,
finalizada a finales de 2023, certificamos a 120 personas (48 hombres y 72 mujeres).

Nota: Ensenanzas ho conducentes a la obtencion de una. titulacion de caracter oficial,
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4,2.3 BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

Promovemos un equilibrio entre la vida personal y profesional de nuestros trabajadores,
ofreciendo diversas medidas para los empleados tanto de oficina como de restaurante.

El modelo de negocio de RB IBERIA permite proveer a sus empleados de la flexibilidad necesaria
para poder conciliar su jornada laboral con su vida personal. En el trabajo de restaurante, la
jornada se organiza en tres turnos de trabajo (mafana, tarde y noche), cubriendo el periodo de
apertura de los restaurantes de lunes a domingo y respetando siempre el nimero de horas
maximas legales. El personal de oficina se organiza mediante jornada partida, respetando
siempre el maximo nimero de horas legales.

Para poder organizar esta flexibilidad laboral, en RB IBERIA existe una correcta gestion de turnos
de trabajo, que aplica la regulacién del Convenio Colectivo. Se planifican los turnos con 4
semanas de antelacion y cualquier cambio sobre esos turnos se debe acordar previamente entre
las partes interesadas.

Para el personal de oficina existen diferentes medidas tendentes a favorecer la conciliacion tales
como la jornada intensiva los viernes y durante los meses de julio y agosto, un dia de teletrabajo
a la semana y flexibilidad horaria limitada para promover la flexibilidad en las horas de entrada
y salida seglin las necesidades personales de cada empleado.

Existen contratos a tiempo parcial y empleo para jovenes, para poder conciliar el trabajo,

estudios y la vida personal.

La Compafiia presta especial atencion a la conciliacion de empleados con hijos, dependientes,
situaciones familiares especiales y estudiantes. Se ha desarrollado una herramienta informatica
para gestionar y planificar turnos anticipadamente, considerando las expectativas de ventas,
horas necesarias y respetando los limites legales y necesidades individuales, como bajas médicas
o vacaciones. La tasa de reincoporacion al trabajo de empleados que disfrutaron de permiso
parental fue del 100%.

A continuacién, se detalla el nimero de empleados que han disfrutado de permisos parentales:

Nimero de empleados que disfrutaron de un permiso parental

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres Total

Permisos parentales 461 527 988 307 345 652

Los cambios tecnoldgicos que han acontecido en las Ultimas décadas han hecho que las
relaciones laborales cambien, pudiendo a veces plantear un problema de salud para los
trabajadores. Gracias a la Politica de Desconexion Digital del Grupo, favorecemos el equilibrio
entre el descanso y el trabajo, tal y como promueve la Organizacion Mundial de la Salud. En
Espafia, se reconoce el derecho a la desconexion digital a raiz de Ley Orgénica de Proteccion de
datos y Garantia de los Derechos Digitales.

De esta manera, salvo que sea una situacion de urgencia, extrema necesidad o fuerza mayor, el
trabajador no envia comunicaciones electrénicas fuera de su horario laboral; para el personal de
oficinas centrales, estd prohibido el envio de comunicaciones, ademas, en fines de semana,
festivos y vacaciones.
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RB IBERIA facilita formacion a sus empleados acerca de la desconexion digital. Asimismo,

ha enviado comunicaciones trimestrales a los managers y, ademas, ha facilitado pildoras
informativas al resto de trabajadores.

Por otro lado, los cambios y avances tecnolégicos han hecho
que muchas tareas de administracion y de comunicacién con
nuestros trabajadores hayan mejorado. El 85% de los
empleados de RB IBERIA no tiene correo electrénico. Con el
objetivo de mejorar la comunicacion y el bienestar de
nuestros trabajadores en 2023 seguimos desarrollando una
App propia de RB IBERIA accesible para todos los empleados.
A través de esta app se pueden gestionar los turnos,
descargar la némina y ver comunicados operacionales y
ademas, se puede disfrutar de diferentes beneficios del pago
retribuido, como descuentos en proveedores de servicios y
acceso a sesiones de fisioterapia. Actualmente el +80% se
la plantilla son usuarios activos, y estamos tratando de
incorporar nuevas funcionalidades para mejorar su
usabilidad. Nos hemos fijado el objetivo de alcanzar un 100%
de la plantilla como usuarios activos en 2024,
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En 2023, RB IBERIA introdujo una plataforma de retribucion flexible que permite a todos los
empleados (excepto aquellos bajo la aplicacion del SMI) ajustar su salario mediante la

contratacion de productos y servicios, aprovechando las ventajas fiscales correspondientes.
Ofrecemos opciones como seguro médico, ticket guarderia, ticket transporte y ticket
comida,

4.2.4 LIBERTAD SINDICAL Y CONVENIOS COLECTIVOS

Defendemos una comunicacién abierta y continua con diversos grupos de interés, incluyendo
sindicatos y 6rganos de representacion de cada centro, de acuerdo con la normativa vigente y
aseguramos la libertad de asociacion de todos los empleados a los sindicatos de su eleccién. La
siguiente tabla desglosa esta informacion por ubicacién geogréfica y sindicato:

Nimero de empleados adheridos a un convenio colectivo en Espaiia

Sindicatos

Independiente

Espaiia | 200 10 101 | 3 50 | 2 7 2 1 376

2023

Espaia | 208 27 94 3 22 | 2 8 6 4 374

2022

Nimero de empleados adheridos a un convenio colectivo en Portugal

SITACEHT STIHTRS Total

Portugal 1 5 6

2023

En 2023, tanto en Espafia como en Portugal, el 100% de los empleados de RB IBERIA estaban
cubiertos por convenios colectivos.

4.3 DIVERSIDAD, INCLUSION E IGUALDAD

En abril de 2023 redactamos una nueva version de la Politica de Diversidad e Inclusion,
reforzando nuestro compromiso con las personas. Consideramos que cada persona es Unica, con
sus diferencias y similitudes, y no se tolera ninglin comportamiento discriminatorio por razén de
raza, etnia, género, religién, orientacién sexual, afiliacion sindical, ideas politicas, situacién
familiar o discapacidad, asi como no es aceptable ningun tipo de acoso verbal o fisico.
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Nuestra Politica de Diversidad e Inclusion se aplica a todos los empleados, proveedores,

clientes, consultores, agentes y cualquier otra persona asociada con RB IBERIA

Nuestra cultura de inclusion tiene por objeto crear un entorno laboral en el que cada persona
pueda lograr sus objetivos y desarrollarse como profesional. Asimismo. la diversidad funcional
se considera parte integral de nuestra estrategia, asegurando la inclusién de personas con
capacidades diferentes en todos los aspectos de la empresa.

Para poner en practica nuestro compromiso con la Diversidad e Inclusién aplicamos los siguientes
principios generales:

Garantizar un ambiente de trabajo
basado en la dignidad y el respeto a
todas las personas, libre de
discriminacion, acoso y otras formas de
intolerancia y violencia.

Promover la igualdad de
oportunidades,  estableciendo las
medidas y acciones que sean

necesarias para alcanzar la igualdad
real de trato y oportunidades.

Facilitar un entorno de trabajo
inclusivo, en el que se respete y valore
las diferencias individuales, que
garantice que todas las personas se
sientan integradas y aceptadas.

Involucrar a todos los miembros de la

plantilla en una cultura de diversidad,
tanto en las relaciones internas, como
en las relaciones con clientes,
proveedores y otros grupos de interés.

Promover el conocimiento vy el
cumplimiento de los compromisos de
esta Politica entre aquellos con quienes
la Compaiiia se relaciona a efectos
comerciales:  socios, proveedores,
contratistas, distribuidores, etc,, asi
como cualquier otra entidad publica o
privada, relacionadas con nuestras
operaciones o servicios,

Atraer y retener el talento de todas las
personas independientemente de su
origen, creencias, género, capacidad,
etc.

Nuestra Politica de Igualdad no tolera la discriminacién por razones de origen racial, edad,
sexo, estado civil, ideologia, nacionalidad, religion, orientacién sexual o cualquier otra
condicion fisica o personal de nuestros trabajadores y trabajadoras.

Tenemos la responsabilidad de tratar con el maximo respeto a los demds; por ello,
practicamos una politica de tolerancia cero frente a cualquier tipo de discriminacion.

El incumplimiento de la Politica o de cualquier comportamiento discriminatorio se puede

denunciar de forma andnima a través del Canal Etico.
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Estamos totalmente alineados con nuestra Politica de Igualdad y aspiramos a conseguir la
igualdad de género plena y la no discriminacién dentro de la compafiia. Para conseguir estos
objetivos, es esencial que partamos del principio de igualdad de oportunidades, y para ello, se
deben de cumplir las siguientes premisas:

a) Acceso al empleo, seleccionando al personal s6lo por sus méritos y por las capacidades
de los candidatos.

b) Promocion y desarrollo profesional, valorando aquellas habilidades necesarias para
realizar el trabajo designado.

c) Formacion, para que cada profesional posea los conocimientos necesarios para el
desarrollo de su trabajo.

d) Apoyo al personal con capacidades diferentes.

e) Establecer medidas que aseguren que en los procesos de seleccién y promocion interna
no se favorezca ni se discrimine.

DESGLOSE DE EMPLEADOS POR GENERO

En linea con nuestra visi6n de diversidad, el 47% de nuestro personal son mujeres, quienes
ocupan el 58,2% de los puestos gerenciales y de direccion. Esta inclusiéon de género no solo
refleja nuestro enfoque a favor de la igualdad, sino que también demuestra nuestro compromiso
continuo en fomentar un entorno laboral equitativo y enriquecedor. Ademas, trabajamos
continuamente en la incorporacién de perfiles diversos mas alld del género, para fortalecer la

representacion y perspectivas en todos los niveles de la organizacion. g\

Nimero de empleados por género al cierre del ejercicio

Mujeres Hombres Mujeres

10.467

11.423

13.115 11.953

Empleados por categoria profesional y género al cierre del ejercicio

Hombres Mujeres Hombres | Mujeres
Directores 18 7 13 6
Gerentes 451 645 314 435
Encargados 1.158 2.018 394 598
Auxiliares 110 151 740 1.268
Operarios base 11.370 9.120 9.958 8.151
Becarios 8 12 4 9
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PLAN DE IGUALDAD

La igualdad efectiva entre mujeres y hombres dentro de la compafiia es una prioridad para
nosotros. RB IBERIA cuenta con un Plan de Igualdad donde se recogen nuestros objetivos,
acciones para promover la Igualdad y prevenir cualquier situacién de acoso. A través de nuestro
Plan de Igualdad, buscamos alcanzar los siguientes objetivos:

1) Fomentar el incremento de |la 5) Potenciar la adaptabilidad de la mujer
participacion de las mujeres en el a los requerimientos del mercado de
mercado de trabajo. trabajo.

2) Mejorar la empleabilidad de la mujer. 6) Promover la conciliacion de la vida

laboral, familiar y personal de las

3) Mejorar la permanencia en el empleo _
personas trabajadoras.

de mujeres.
7) Eliminar toda forma de discriminacion

4) Potenciar el nivel formativo de las _ : ,
directa o indirecta por razén de género.

mujeres con el objeto de facilitar el
acceso al empleo y su desarrollo 8) Prevenir y evitar las situaciones de
profesional. acoso que pudieran presentarse en el
ambito de las relaciones.

Durante el afo 2024, se negociara con los sindicatos la actualizacion del Plan de Igualdad.

4.3.1 REMUNERACION JUSTA Y EQUITATIVA

El modelo de compensacion y evaluacion estd directamente ligado al rendimiento y a la evolucién
de los salarios en conformidad con los convenios y las condiciones del mercado. Este enfoque
busca impulsar el desarrollo del talento interno, a la vez que garantiza las condiciones minimas
alineadas con los estdndares del sector. En el proceso anual de revisién salarial, se asignan
mayores incrementos a los empleados con un desempefio destacado y/o cuya remuneracion se
aleja mas de la referencia de mercado.

Remuneraciones medias por categoria profesional (euros brutos anuales)

Hombres Mujeres Ratio media
Directores 144.003,90 € 110.258,76 € 0,10%
Gerentes 25.545,68 € 23.948,75 € 4,34%
Encargados 19.508,93 € 19.181,00 € 13,98%
Auxiliares 19.023,37 € 18.268,00 € 1,04%
Operarios base 14.963,58 € 15.062,01 € 80,46%
Becarios 12.433,36 € 9.977,15 € 0,08%
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Remuneraciones medias por edad (euros brutos anuales)

Hombres Mujeres Ratio media
Menores de 30 15.131,20 € 15.326,14 € 60,14%
Entre 30 y 50 16.874,58 € 17.157,55 € 35,54%
Mayores de 50 18.149,81 € 16.821,56 € 4,32%

El modelo retributivo y de evaluacion de RB IBERIA se encuentra vinculado al desempefo y

a la evolucion de los salarios seglin convenio y mercado.

BRECHA SALARIAL

Como parte de nuestra estrategia de igualdad, anualmente calculamos la brecha salarial
existente entre nuestras trabajadoras y trabajadores. Segun los célculos realizados en Espafia
para el sector hosteleria especificamente, la media de la brecha salarial en 2023 fue de un 22,5%
seglin la ganancia femenina, 13

Para realizar este calculo tenemos en cuenta el ingreso laboral medio de hombres y mujeres,

100 g\

Los valores salariales indicados en la tabla a continuacién corresponden a la media aritmética.

Ingreso laboral medio de los hombres — Ingreso laboral medio de las mujeres
&

Brecha salarial = -
ingreso laboral medio de los hombres

Remuneraciones medias por categoria profesional (euros brutos anuales) y brecha
salarial

Hombres Mujeres Brecha
Directores 144.003,90 € 110.258,76 € 23,43%
Gerentes 25,545,68 € 23.948,75 € 6,25%
Auxiliares 19.508,93 € 19.181,00 € 1,68%
Encargados 19.023,37 € 18.268,00 € 3,97%
Operarios base 14.963,58 € 15.062,01 € -0,66%
Becarios 12.433,36 € 9.977,15€ 19,75%

13 Fuente: Brecha Salarial en los Sectores de CCOO Servicios
https://www.ccoo-servicios,es/archivos/Resumen-ejecutivo-Brecha-Salarial-2023.pdf
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La brecha salarial significativa se establece en las categorias profesionales de Directores y
becarios. En el resto de las categorias las remuneraciones estan muy equilibradas, con ligeras
brechas salariales en las categorias de gerentes y encargados, fundamentalmente debidas a la
antigliedad de los hombres en esas posiciones.

Este factor de edad se corrobora si se analizan los datos de brecha por tramos de edad. Los
salarios son parejos para todos los empleados por debajo de 50 afios, Para los profesionales de
mas de 50 afios se observa un sesgo en los salarios de un 7,90% en favor de los hombres.

En todo caso, salvo para el nivel de Directores, la brecha salarial observada en las categorias de
la empresa estdn muy por debajo de la brecha media nacional para el sector de la hosteleria. En
RB IBERIA estamos enfocados a minimizar la brecha existente en el menor plazo posible y
practicable,

Remuneraciones medias por tramo de edad (euros brutos anuales) y brecha salarial

Hombres Mujeres Brecha (%)

?g”ores de 15.131,20 € 15.326,14 € |  -1,27%
Entre 30 y 50 16.874,58 € 17.157,55€ | -1,64%
M

Sgwres de 18.149,81 € 16.821,56 € | 7,90%

4,3.2 INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD A LA VIDA LABORAL

RB IBERIA considera la accesibilidad universal como un valor fundamental, asegurando la
integracion de personas con capacidades diferentes tanto en los establecimientos como en las
oficinas centrales.

Nuestro objetivo es cumplir o exceder el cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social. De hecho, en lugar de incorporar a un 2%
de personal con capacidades diferentes, conforme al minimo establecido en la legislacion, nos
hemos fijado como objetivo alcanzar un 2,5% de la plantilla en 2025. Para conseguirlo, contamos
con varios planes para contratar a personas con capacidades diferentes e incluirlas en nuestra
plantilla. Entre ellos destaca el programa de retencién “Fanaticos de lo Real”, que ha ayudado a
26 personas a trabajar en nuestros restaurantes y algunos de ellos llevan mas de 2 afios con
nosotros. Se facilita informacion adicional sobre el programa “Fandéticos de lo Real” en el capitulo
5 “Compromiso Sacial”.

A fecha de cierre del ejercicio 2023, contdbamos con un total de 309 personas con capacidades
diferentes, frente a las 237 en 2022, lo que supone un incremento del 30% respecto al afio
anterior.
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4.4 SEGURIDAD Y SALUD

4.4.1 PROTECCION DE SEGURIDAD Y SALUD PARA EMPLEADOS Y
CONTRATISTAS

La salud y seguridad de nuestros empleados constituye un pilar fundamental de nuestro trabajo.

Contamos con un departamento interno encargado de garantizar el cumplimiento de la

normativa vigente en proteccién de riesgos laborales, supervisando que nuestros empleados

cumplan las normas de seguridad y salud.

Tenemos una Politica de Prevenciéon de Riesgos Laborales orientada no sélo a cumplir con
normativas y regulaciones vigentes, sino también a promover una cultura de seguridad y
bienestar. Nuestra politica se enfoca en salvaguardar la integridad de fisica y mental de nuestros
empleados ademads de informar de todos los riesgos laborales.

Méas alld de cumplir con los requisitos normativos, trabajamos activamente para fortalecer la
conciencia colectiva en materia de seguridad y bienestar, contribuyendo al desarrollo de una
cultura organizacional centrada en el cuidado integral de todos nuestros empleados.

Los principales objetivos que nos marcamos son:

a. Reconocer el valor que representan las personas que conforman RB IBERIA,
poniendo sus condiciones de trabajo en el centro de la estrategia de Recursos
Humanos. Para el propio desarrollo y éxito de la empresa, es necesario asegurar
un entorno de trabajo seguro.

Tener una actitud abierta a la hora de resolver las necesidades de cualquier

persona en su entorno de trabajo.

Poner en marcha un programa preventivo para poder gestionar y mejorar el
entorno de trabajo, es decir, su trabajo en establecimientos y oficinas centrales.

Evaluar y auditar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para garantizar
su eficacia y la mejora continua

Ademas de la Politica de Prevenciéon de Riesgos Laborales, contamos con nuestro Sistema de ﬁ—/
Gestion de Seguridad y Salud definido para cubrir los requisitos de la Ley 31/95 y auditado
conforme al art. 30 del RD 39/97. La Politica de Prevencion de Riesgos Laborales y el Sistema

de Gestion, junto con la promocién de la cultura de seguridad en el trabajo, son las herramientas

que nos permiten monitorizar que los empleados cumplan con los requisitos establecidos para
asegurar su integridad fisica y mental en sus puestos de trabajo.

4.4.2 PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS EN SEGURIDAD Y SALUD

En RB IBERIA integramos en nuestro sistema general de gestion un Plan de Prevencion, que

aplica al conjunto de las actividades que se realizan a todos niveles jerarquicos del Grupo.

Para poder realizar una labor de prevencién de riesgos laborales, el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud se evalla y se audita para garantizar una mejora continua y su eficacia.
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Ademas, los trabajadores juegan un papel fundamental en el desarrollo, implementacién y
evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud. A través de sus representantes
podemos conocer la opinién de nuestros empleados para tomar una decisién acertada. En caso
de incidencias, se comunican al equipo gerencial y son resueltas a la mayor brevedad por la
compafifa. Este ejercicio de escucha a nuestros trabajadores ocurre en las reuniones trimestrales
del Comité de Seguridad y Salud.

Todos los trabajadores estan representados por el Comité de Seguridad y Salud vy los
delegados de prevencion. A través de las Reuniones del Comité con la gerencia de la

organizacion comunicamos y resolvemos las diferentes incidencias que notifican los
empleados.

Estos procedimientos de comunicacién de incidencias nos permiten desarrollar actividades
preventivas. De esta manera, el trabajador puede evitar actos o comportamientos inseguros
para si mismo y para sus compafieros.

4.4.3 FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD

La formacién en seguridad laboral es una de las principales herramientas para prevenir posibles
accidentes derivados de las actividades que se desarrollan en RB IBERIA cada dia. Asi pues, RB
IBERIA desarrolla un Plan Anual de Formacion, en el que se programan, entre otras actividades
formativas, la formacién en materia de prevencién y riesgos en el entorno de trabajo. Esta
formacion incluye sesiones presenciales ad hoc para puestos de trabajo (cocina, reparto, etc.) y
formacién especifica y obligatoria en el momento de la incorporacién del empleado, antes de
empezar a realizar su actividad.

De esta manera, aseguramos que todo el personal recibe formacién en materia Seguridad y
Salud incluyendo informacién acerca de los riesgos en el trabajo, los controles y procedimientos
existentes, y los derechos de los trabajadores respecto a la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales. Toda la informacién se facilita a través de diferentes canales como el portal del
empleado, los representantes de los trabajadores, tablones y demds medios internos de
comunicacion. RB IBERIA requiere que todas las incorporaciones estén formadas en prevencion
de riesgos laborales antes de empezar a realizar su actividad.

En la tabla se detallan los principales indicadores en seguridad y salud en el entorno de trabajo
durante 2022 y 2023,

Niamero de horas de formaciéon en prevenciéon de riesgos laborales (PRL), niimero de
asistentes a la formacion y niimero de reconocimientos médicos realizados

N° de horas de formacion en
Prevencién de Riesgos laborales
(PRL)

NO de asistentes a la formacion en 28.237 14.005
PRL
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NO de reconocimiento médicos 3.283 2.012

Todos los trabajadores del Grupo es Espafia estan cubiertos por un sistema de prevencion de
riesgos laborales en el trabajo. RB IBERIA gestiona directamente las especialidades técnicas
(seqguridad, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada) a través de su Servicio de
Prevencion Propio Mancomunado. La especialidad de medicina del trabajo, que no presta
directamente RB IBERIA, se contrata con Quirdn Prevencion. La compaiiia ofrece anualmente la
posibilidad de realizar un reconocimiento médico a todos los trabajadores, si bien las citas las
gestiona el Servicio de Prevencion Propio Mancomunado.

Por otra parte, el Servicio de Prevencién Propio Mancomunado garantiza la confidencialidad de
la informacion personal y relacionada con la seguridad y salud de los trabajadores, conforme a
la Ley de Proteccion de Datos.

Por otra parte, todos los empleados de RB IBERIA en Portugal estan cubiertos por un sistema de
salud y sequridad en el trabajo. La compafiia contrata todas las especialidades a un servicio de
prevencion ajeno y un responsable operativo interno coordina dichos servicios externos:

1. KMED, que presta servicios de salud y seguridad para las (40) antiguas unidades de BK.
2. Altanticare, que presta servicios médicos para las (121) unidades de la antigua Iberking.

5. Visafety, que presta servicios de seguridad para las (121) unidades de la antigua Iberking.

4.4.4 ACCIDENTES DE TRABAJO

En RB IBERIA tenemos el objetivo de reducir al maximo los accidentes de trabajo. Desde el
departamento de prevencién de riesgos laborales, tenemos el propoésito de crear un entorno de
trabajo mas seguro y saludable, demostrando que la seguridad de nuestro equipo es siempre
nuestra principal prioridad.

RB IBERIA, identifica los peligros existentes en todos los centros de trabajo a través de la
evaluacion de riesgos laborales. Una vez evaluados los riesgos, RB IBERIA procede a realizar la
planificacion de la actividad preventiva.

Si a pesar de todas las medidas de prevencién se produce algin accidente, RB IBERIA sigue un
procedimiento especifico de comunicacién e investigacion de accidentes. Tras la comunicacion
del accidente a través del personal laboral o de recibir el documento de asistencia en Mutua, el
Servicio de Prevencion realiza la investigacion del accidente en colaboracion del equipo
Gerencial. Realizada la misma, se determinan las causas del accidente y las acciones correctoras
que se trasladan al centro de trabajo. La investigacion se revisa y firma tanto por el equipo
Gerencial como por el trabajador y posteriormente es verificada por el Servicio de Prevencion.

RB IBERIA se esfuerza para sensibilizar y proteger al trabajador durante su actividad laboral
y en ningtin momento del proceso de investigacion o posteriormente se le sanciona o se

toman represalias,

Los accidentes de trafico son los Unicos riesgos identificados y evaluados en los centros de
trabajo con el potencial de producir lesiones de consecuencias graves. Para poder prevenir este
tipo de accidentes, se ha procedido a:
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1) Sustituir la flota de vehiculos de reparto a domicilio a ciclomotores y motocicletas
eléctricas que incluyen medidas como limite de velocidad o telemetria.

2) Introducir telemetria en las motos, aumentando el control del comportamiento del
repartidor en carretera

3) Limitar la velocidad de las motocicletas eléctricas a un méximo de 80 km/h.

4) Reducir el nimero de motocicletas de 125 cc, dejando sélo en aquellos restaurantes
donde es imprescindible,

5) Realizar actividades de formacion de sensibilizacién y medidas seguras relacionadas con
la seguridad vial.

6) Desarrollar actividades de formacion y procedimientos de tareas especificas de trabajo.

7) Revisar y actualizar los EPIS.

Ademas, para mediados de 2024 planeamos realizar actividades de formacién con un simulador
de motocicleta.

En la siguiente tabla se encuentran los datos sobre accidentes laborales con la informacién
desglosada por tipologia de accidente y género. Estos datos se han obtenido de la relacién de
accidentes laborales de nuestro portal de RRHH, relacionandolos con los datos aportados por la
seguridad social, las Mutuas de trabajo y los trdmites realizados con el Ministerio de Trabajo.

Namero de accidentes totales, accidentes con baja, accidentes mortales, dias perdidos
por accidentes de trabajo y nimero de enfermedades profesionales con baja
diferenciado por género durante los afios 2023 y 2022 agregados para Espafia y
Portugal

Accidentes 2023

Unidades Hombres Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | 3

NO de
accidentes | Accidentes 2.904 1.304 4.208 2.351
totales
NO de
accidentes | Accidentes 1.875 235
con baja
NO de
accidentes
con baja Accidentes 2.064 793
(Incluyendo
in itinere)
N© de
accidentes | Accidentes < -
mortales
Dias
perdidos
por Dias 59.648 21.068
accidentes
de trabajo
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Enfermedades
NoO de

enfermedades

Enfermedades
profesionales

con baja

indices de frecuencia de accidentes, indice de gravedad de estos e indice de
incidencia de enfermedades profesionales

Hombres Mujeres ‘Total | Hombres Mujeres
Indice de 140,8 56,13 | 100,98 197 65.8
frecuencia ] L 1
indice de 4,07 1,49 2,85 5.9 2 3.8
gravedad '
Indice de = E 1= - AT - 0.1 0.1
incidencia de
enfermedades
profesionales

Indice de frecuencia= (N° de accidentes con baja/ N® de horas trabajadas) * 1.000.000
fndice de gravedad= (N° de dias perdidos por accidentes de trabajo/ N° de horas trabajadas) * 1.000
indice de incidencia de enfermedades profesionales= = (N° de enfermedades profesionales con baja/ N° de empleados) * 1,000

Durante el afio 2022, tras haber sufrido 3 accidentes fatales, se revisé el Plan de Seguridad y

Salud para poder prevenir cualquier tipo de accidente. Gracias a esta revisién y a las medidas
implantadas estamos orgullosos de comunicar que durante el afio 2023 no ocurrié ningun
accidente fatal.

Por otro lado, tanto el indice de frecuencia y el indice de gravedad han disminuido, confirmando

que estamos en el buen camino para reducir la accidentabilidad en RB IBERIA. 2{\

En 2023 se registraron 0 accidentes fatales tanto en Espafia como en Portugal; siendo este

nuestro objetivo a mantener para el futuro.

En RB IBERIA, no se han identificado enfermedades profesionales, ya que hemos trabajado para
eliminar todos los factores que pueden dar lugar a ello. El (inico caso que se ha valorado es el
de movimientos repetitivos que se evitan o eliminan a través de la organizacion del trabajo,
implementando tareas rotativas en el puesto de trabajo y realizando reconocimientos médicos
frecuentes. Ademaés, en el caso de trabajadores con algtin tipo de discapacidad o caracteristica
especial, se lleva a cabo una adaptacion del puesto de trabajo en funcién de sus necesidades.

El Plan de Seguridad y Salud en el trabajo se revisara durante el afio 2024 para identificar

posibilidades de mejora en seguridad y salud laboral.
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Absentismo

RB IBERIA calcula mensualmente la tasa de absentismo de sus trabajadores, tanto en
contingencia comun como en accidentabilidad/siniestralidad laboral.

El ejercicio de 2023 se ha cerrado con una tasa de absentismo total del 8,5% en Espafia,
correspondiendo un 7,4% a Contingencias Comunes y el 1,1% a accidentes de trabajo. En el
caso de Portugal, se ha cerrado con un 2,5%, correspondiendo un 1,9% a Contingencias
Comunes y un 0,6% a accidentes de trabajo.

Durante el ejercicio de 2023, el nlimero total de horas de absentismo en Espafia es de 1.722.099
horas y en Portugal de 48.221.

En el ejercicio de 2022, se cerré con una tasa de absentismo total de 7,1% con un total de
1.645.929,
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5. COMPROMISO SOCIAL

5.1 HITOS 2023 EN MATERIA DE COMPROMISO SOCIAL
Hito 2023

Proyecto Social “Fanéticos de

Jo Real” Burger King®

Explicacion detallada del'hito

El proyecto social de Burger King® busca promover la
integraciéon de las personas con discapacidad intelectual,
transmitiendo valores de tolerancia y respeto. Se lanzé con el
propésito de reforzar nuestro compromiso con la inclusion y la
diversidad a través del apoyo a iniciativas deportivas inclusivas
y la creacion de oportunidades laborales.

En concreto se ha colaborado con 11 entidades para favorecer
la integracion laboral. Asimismo, hemos patrocinado y apoyado
3 competiciones deportivas inclusivas.

El compromiso de RB IBERIA con la integracion de personas
con diversidad funcional es firme y a través de sus tres marcas
emplea a 309 profesionales con diversidad funcional en
restaurantes y oficinas. Ademads, todo nuestro call center lo
conforma personal contratado a través de Ilunion.

Documental “Fanaticos de lo

Real” Burger King®

En mayo de 2023, presentamos el documental Fanaticos de lo
Real, una pieza audiovisual que explora la vida de tres jévenes
con discapacidad intelectual y sus familias. Estas personas
representan a muchas otras personas dispuestas a enfrentarse
a desafios para alcanzar sus suefios.

Este afio Burger King® ha querido amplificar su mensaje, para
llegar a un mayor niimero de personas a través de grandes
plataformas de video y lanzar su documental como ejemplo de
inclusion y diversidad. Una pieza audiovisual que busca
visibilizar y ser altavoz de diferentes realidades.

El documental ha sido un éxito con 12 millones de impresiones
en Movistar Plus+ y mas de 22.000 reproducciones en
YouTube,

https://www.youtube.com/watch?v=DBtp_pVEONc&t=5s

Club CreaTims
Hortons®

Tim

En Tim Hortons® hemos desarrollado un plan relacional con el
proposito de respaldar y fomentar el talento joven y los artistas
emergentes de nuestro pais. A través de acuerdos con diversas
entidades, incluyendo editoriales, artistas, empresas vy
asociaciones, brindandoles la oportunidad de presentar sus
obras y compartir su talento en nuestras cafeterias. En
concreto, en 2023, establecimos un acuerdo con la editorial
Circulo Rojo y organizamos dos presentaciones de lanzamiento
de libros de dos autores locales. Ademas, colaboramos con la
libreria Re-Read Atocha organizando un brunch literario.
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Hito 2023

Proyecto Social Mas A-Pollo
Popeyes®

Explicacion detallada del hito

Con este proyecto, Popeyes® busca demostrar su compromiso
con las familias y los colectivos necesitados al colaborar con
diversas asociaciones y fundaciones. A través de iniciativas de
recaudacién de fondos y donaciones generadas mediante la
venta de menuls y merchandising solidario, la marca apoya
causas benéficas. En 2024, se lanzara una nueva iniciativa en
colaboracién con la Fundacion ANAR.

Desarrollo de iniciativas

sociales

En 2023, RB IBERIA ha llevado a cabo diferentes acuerdos y
colaboraciones con administraciones pliblicas y organizaciones
sin animo de lucro para favorecer el desarrollo de iniciativas de
caracter social:

e Generacion de empleo: 23 acuerdos.

e Iniciativas locales: 13.

¢ Iniciativas solidarias: 11.

¢ Iniciativas medioambientales: 2,

Voluntariado corporativo

La accién social de RB IBERIA contempla no solo las propias
actividades de la compafiia, sino también la sensibilizacion e
involucracion de sus propios empleados en los compromisos de
responsabilidad social corporativa de la compafiia.

En 2023, 108 empleados participaron en actividades de
voluntariado organizadas por RB IBERIA. Un 35% mas que en
el 2022 (70 voluntarios).

Reconocimientos a nuestro
compromiso

RB IBERIA ha recibido dos premios que reconocen su
compromiso con la integracion laboral de personas con
discapacidad. Ademds, este mismo afio la compafila fue
seleccionada como la mejor cadena de restauracion
comprometida con las familias numerosas.

Colaboraciones a través de
donaciones

RB IBERIA llevé a cabo diversas donaciones econdémicas y en
especie destinadas a organizaciones y proyectos que
promueven la inclusion social, la igualdad y el desarrollo de
actividades locales. En 2023 contribuyé econdémicamente
donando cerca de 70.000€ a 4 asociaciones. Asimismo, realizé
donaciones de producto, ropa, juguetes y materiales para nifios
y nifias en riesgo de exclusion y situaciones de pobreza.

Experiencia cliente:

pedidos a domicilio

Con el objetivo de ofrecer la experiencia completa a sus
clientes, RB IBERIA ha continuado reforzando su estrategia de
delivery para responder a las tendencias y necesidades de los
consumidores.

En 2023, la compafiia ha acercado sus productos a la casa de
mas de 16 millones de personas, con su propia flota de reparto,
con la que controla todo el pedido desde que se prepara en
cocinas hasta que se entrega en casa de los clientes. Ademés,
ha reforzado su apuesta por la electrificaciéon de su flota para
reducir su impacto medioambiental,
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5.2 IMPACTO EN LAS COMUNIDADES LOCALES

Somos conscientes del impacto de nuestra actividad en las comunidades en las que operamos.
Asi, como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, invertimos recursos, tiempo y talento
para generar un impacto social positivo. Este impacto, comienza con la creacién de empleo
directo (25.068 puestos de trabajo), o de empleo generado por nuestros franquiciados
(en total mas de 35.000 puestos de trabajo), ademas de nuestras iniciativas propias de
compromiso con las comunidades, y de colaboraciones con otras entidades. En este sentido, el
esfuerzo de RB IBERIA y sus empleados se centra principalmente en apoyar a colectivos que
sufren desigualdades o que estdn en situacién de riesgo de exclusion social o de especial
vulnerabilidad.

Ademas del impacto directo que tenemos como generadores de empleo, como parte de
nuestra estrategia de sostenibilidad, invertimos recursos, tiempo y talento para generar un

impacto social positivo.

5:2:1 GENERACION DE EMPLEO
Impacto de RB IBERIA en el mercado espafiol y portugués

Consideramos que la actividad laboral es un eje fundamental de nuestra contribucién a la
sociedad, Nuestro papel de empleadores es una responsabilidad con los territorios en los que
operamos y un motor para el desarrollo econémico. Durante 2023 RB IBERIA abrié 70 nuevos
restaurantes y cafeterias en Espafia y 15 en Portugal incrementando su plantilla en 3.178
personas mas en 2023.

RB IBERIA es uno de los principales empleadores en el sector de la restauracion en Espafia

y Portugal, generando mas de 25.000 puestos de trabajo locales de manera directa.

Nuestras marcas también estan dejando su huella en el mercado espafiol. En 2023, inauguramos
el primer restaurante Burger King® en la provincia de Teruel. Este acontecimiento, ademas de
dar la bienvenida a mas de 30 nuevos miembros al equipo, representa un hito para Burger King®
al marcar su llegada a Teruel y consolidar su presencia en las 50 provincias y 2 ciudades
auténomas del pais.

El Grupo RB IBERIA a través de la marca Burger King® ha alcanzado la presencia en las 50
provincias y 2 ciudades auténomas espafolas y ha acercado sus restaurantes a municipios

de menos de 30.000 habitantes como Almansa o Illescas.

En Popeyes® celebramos tener mas de 100 restaurantes en activo en Espafia. En menos de
cuatro afios, y a pesar de la desaceleracion econémica producida por la pandemia del virus
COVID-19, Popeyes® ha experimentado un rdpido crecimiento estando presentes en 15
Comunidades Autéonomas y superando los 115 restaurantes.
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Mas de 100 restaurantes Popeyes® en Espafia:

Desde 2019, nuestro esfuerzo en Popeyes® ha satisfecho exitosamente los paladares de méas
de 20 millones de clientes, hemos invertido 150 millones de euros y hemos
incorporado a mas de 3.500 personas a la familia Popeyes®.

Para la celebracién de la apertura nimero 100 de Popeyes® en Espafia, realizamos una
campafa para destacar y poner en valor las claves de nuestro éxito: la calidad de los
productos frescos de origen local utilizados en todas nuestras preparaciones y un
cuidadoso proceso de cocinado que realizan cada dia nuestros chefs en los restaurantes.

Para la ocasién, recreamos un tipico mercado
de barrio e invitamos a nuestros proveedores
locales a compartir con la prensa, influencers
y clientes la procedencia y calidad de sus
productos. Los proveedores de los productos
de Popeyes® provenientes de zonas como
Segovia, Murcia, Jaén o Huesca, fueron los
protagonistas del mercado. Ademads,
nuestros proveedores locales de mobiliario y
envases, ubicados en Valencia y Cantabria,

FOTO 5.1. CELEBRACION DE LA APERTURA NUMERO 100 DE
POPEYESG EN ESPARA. RETO CULINARIO “THE FRESH cHicken ~ UE Suministran materiales 100% reciclados

CHALLENGE BY POPEYES®" a los mas de 100 restaurantes del pais,
pusieron en valor nuestro compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad.

Con 7 stands, incluyendo pollo, aceite, harina, vegetales, pan, especias y packaging
sostenible, este evento dio un claro ejemplo de nuestra firme apuesta por productos
locales de calidad, siendo cerca del 80% de nuestros proveedores actuales de origen
nacional.

Ademas, organizamos un reto culinario "The Fresh Chicken Challenge by Popeyes®” entre 4
celebridades reconocidas a nivel nacional (Ceciarmy, Belen Esteban, Josie y Ana Brito), que
tuvieron que competir por cocinar y recrear la receta y sabor de tres de nuestros productos
mas iconicos y demandados: las hamburguesas The Chicken Sandwich y The Soul,y nuestras
tiras crujientes de pollo. Josie resulté ganador alzédndose con el titulo de “The Fresh Chicken
Chef”,

Contratacion local

Estamos comprometidos con seguir reforzando el crecimiento econémico en nuestras zonas de
influencia mediante la generacion de empleo local legal, de calidad y justo, favoreciendo la
contrataciéon de personas del entorno mas cercano, mejorando asi la calidad de vida
de la comunidad.

Hemos llevado nuestros productos a municipios de menos de 30.000 habitantes y a
lugares donde anteriormente seria impensable tener nuestros restaurantes y cafeterfas. Algunos
ejemplos son el establecimiento de restaurantes en localidades pequefias como Vilanova de
Arousa en Pontevedra, Sant Celoni en Barcelona y Puerto Lumbreras en Murcia. Con cada nuevo
restaurante o cafeteria llevamos nuevas oportunidades de empleo a las comunidades
mediante la priorizacién de empleo local.

En RB IBERIA apostamos firmemente por la contratacion local, contribuyendo asi al

desarrollo econémico de las comunidades en las que opera.
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Durante 2023, RB IBERIA continué promoviendo el acceso al mercado laboral a través de la
participacion de sus equipos de Recursos Humanos en cuatro ferias de empleo, para destacar
las oportunidades laborales y subrayar las posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional
en nuestras marcas. Estas ferias incluyeron: Meet Your Future ESIC, el proyecto Plan de Empleo
para familias vulnerables de Cruz Roja, The Style Outlets en colaboracién con el Ayuntamiento
de Viladecans y la Retiro I Feria de Empleo Madrid con la Asociacion Almedillas.

Asimismo, mantenemos un didlogo fluido con los ayuntamientos para actuar como motor del
desarrollo econdmico. Durante 2023, establecimos diferentes acuerdos y convenios de
colaboracién con Ayuntamientos con el objetivo de Impulsar la contratacion de jévenes
procedentes del mismo municipio y sus alrededores, favoreciendo asi el desarrollo local. En 2023,
Burger King® firm6 acuerdos con once Ayuntamientos y Popeyes® con uno mas:

- Bollullos Par del Condado
- Mairena del Alcor

- LaJunquera

- Playa de Aro

- Puigcerda

- Nijar

- Picassent

- Yecla

- Albal

- Onda

- Vitoria

- Alfaz del Pi (Popeyes®)

Graclas a la apertura de nuevos restaurantes y cafeterias durante 2023 hemos incrementado la
plantilla de RB IBERIA en 3.178 profesionales mds. Ademas, estamos constantemente abriendo
y creando nuevas oportunidades de empleo, que se pueden encontrar en las secciones de empleo
de las paginas web de las distintas marcas.

Favorecemos el acceso al mercado laboral de jovenes de los municipios donde operamos

para Impulsar el desarrollo local.

D22 INICIATIVAS SOCIALES

RB IBERIA es una empresa comprometida con las necesidades de las comunidades en las que
se integra y es consciente de la importancia de su contribucién al desarrollo social como parte
de sus compromisos en sostenibilidad.

En este marco, la compafiia aporta recursos, tiempo y talento para influir positivamente en el
desarrollo del entorno y de las comunidades en las que opera con sus marcas.

A través de iniciativas que ponen en marcha o con las que colaboran, RB IBERIA y sus empleados
se centran prioritariamente en ayudar a colectivos que sufren diversos tipos de desigualdad o
que se encuentran en situacién de riesgo de exclusidn social o especial vulnerabilidad.
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Si bien existen numerosas formas de generar un impacto positivo en la sociedad, nuestro
objetivo es claro: mejorar la calidad de vida de la poblacién alli donde operamos. Asi, durante
2023, logramos reforzar nuestro compromiso con la integracién y la inclusiéon de personas con
discapacidad, establecer acuerdos con administraciones y organizaciones para promover la
generacion de empleo local y colaboramos en diversas iniciativas sociales a través de donaciones
economicas y participacion de voluntarios.

En 2024, desarrollaremos una Politica de Accion Social que nos permitird incrementar atin mas
nuestro impacto positivo en la sociedad. En esta politica, recogeremos nuestras futuras
contribuciones, detallando los diferentes tipos de acciones y causas, las dreas geograficas y los
beneficiarios de las mismas.

Siendo los siguientes ambitos de actuacion prioridad para el Grupo: apoyo al deporte, integracion
de personas con discapacidad y reforestacion,

Nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida de la poblacion en las comunidades locales

donde operamos.

Proyecto Social Fanaticos de lo Real

La accesibilidad universal de las personas con capacidades diferentes es un valor fundamental
para RB IBERIA. Bajo esta premisa, la compaiiia creé Fanaticos de lo Real, el proyecto social de
Burger King® que tiene como objetivo fomentar la integracion laboral y social de personas con
diversidad funcional y materializar el compromiso de la marca con la inclusién, la diversidad y la
igualdad de oportunidades.

A través del apoyo a iniciativas deportivas inclusivas y la creacion de oportunidades laborales, la
compafila ha seguido impulsando la inclusién de personas con diversidad funcional en la
sociedad, porque Fanaticos de lo Real es apostar por las personas y generar oportunidades.

Integracién laboral

El acceso de personas con discapacidad, asi como la creacién de equipos de trabajo diversos
forma parte de la estrategia de desarrollo del talento de la compafifa, apostando por la
integracién de personas con capacidades diferentes tanto en los restaurantes como en sus
oficinas centrales.

En concreto, en 2023, RB IBERIA ha colaborado con 11 entidades para favorecer la integracién
socio laboral:

Fundacion Aproscom.
Asociacion Astus.

Down Vigo.

Down A Corufia.

Down Lugo.

Centro Mater Misericordiae.
Federacio Catalana d’Autisme,
Simpromi.

Adecco

10. Cruz Roja

11. Fundacion Laliga

O PNV A WN R~
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En colaboracion con estas entidades regionales y nacionales, RB IBERIA ha empleado a 309
profesionales con diversidad funcional en restaurantes y oficinas, perteneciendo mas de 250 a
Burger King®. Ademas, todo su call center lo conforma personal contratado a través de Ilunion.

Integracion a través del deporte

El objetivo de la compafila es participar y visibilizar iniciativas deportivas inclusivas que
contribuyan a la integracién e inclusion de personas con diversidad funcional a través del deporte
y fomenten la igualdad en el ambito deportivo.

En 2023, Burger King® ha patrocinado y apoyado 3 competiciones inclusivas:

LalLiga Genuine Santander

Desde Burger King® respaldamos el acceso al deporte de personas con discapacidad intelectual
a través de nuestro patrocinio con LalLiga Genuine Santander. Esta iniciativa, liderada por Laliga
a través de su Fundacion, es pionera a nivel mundial y busca integrar socialmente a personas
con discapacidad intelectual a través de la competicién deportiva. Una temporada mas, durante
el ejercicio 2023, hemos mantenido nuestro apoyo y patrocinio.

RB IBERIA tiene las siguientes tres lineas de colaboracion con Laliga Genuine Santander para
aumentar la visibilidad e integracién del colectivo de personas con discapacidad intelectual en el
ambito de la competicion deportiva

i Tour Fanaticos de lo Real. Durante toda la temporada hemos acompafiado y apoyado
a las estrellas de esta liga, a través de nuestra fan zone con la que hemos generado
una experiencia superior a jugadores, familiares, cuerpo técnico y asistentes.

s,
fod
29
Lollga

GENUINE
& Sontandes

FOTO 5.2. JORNADA COMPETICION LALIGA GENUINE SANTANDER

2 Voluntariado corporativo: Ademas, 25 voluntarios de nuestro equipo de oficinas han
participado en todas las jornadas de competicion dando apoyo y soporte a los
jugadores y jugadoras de esta liga.

3. Convenio de inclusion sociolaboral. Fruto de este patrocinio, firmamos un acuerdo de
inclusién sociolaboral para que jugadores de esta liga se incorporaran a trabajar en
nuestros restaurantes de Espafia. A cierre de 2023, son 23 las personas que estan
trabajando con nosotros y algunos de ellos llevan ya mas de 2 afios.
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FOTO 5.3, INCORPORAMOS A EMPLEADOS CON CAPACIDADES DIFERENTES A

TRAVES DE NUESTRO CONVENIO DE INCLUSION SOCIOLABORAL

De esta manera, Burger King® contribuye de manera activa a los objetivos de normalizacién de
la practica del futbol entre personas con discapacidad intelectual, respaldando un compromiso
socialmente responsable del fitbol profesional con este proyecto integrador.

Liga Inclusiva de Baloncesto Femenino de Special Olympics

Como parte del proyecto social Fanaticos de lo
Real, somos los orgullosos patrocinadores de la
primera Liga inclusiva de Baloncesto femenino,
puesta en marcha por Special Olympics y
Fundacion Frutas Niqui, en la que participaron
cerca de 100 mujeres con discapacidad
intelectual de 8 centros de educacién especial
de la Comunidad de Madrid.

FOTO 5.4. LIGA INCLUSIVA DE BALONCESTO FEMENINO DE SPECIAL OLYMPICS

I Torneo Fatbol 7 Unificado de Special Olympics

FOTO 5.5. TORNEO FUTBOL 7 UNIFICADO DE SPECIAL OLYMPICS

Burger King® patrocind el primer Torneo de
Fatbol 7 Unificado de Special Olympics y
Fundacién Frutas Niqui, en el que participaron
10 equipos integrados por personas con y sin
diversidad funcional. Una competicion sin
adaptaciones ni diferencias entre los 120
jugadores y jugadoras, solo una pasion en
comun, el deporte. Este patrocinio se enmarca
en nuestro proyecto social Fanaticos de lo Real
con los que queremos reforzar nuestra apuesta
por la diversidad y la inclusion.
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Campanhas de concienciacion y visibilizacion
Documental “Fanaticos de lo Real”

En 2023, decidimos llevar nuestro proyecto Fanaticos de lo Real un paso mas alla. Continuando
con este compromiso, Burger King® ha reforzado su apuesta por las personas reales,
impulsando la visibilidad del colectivo de personas con discapacidad intelectual, a través de la
produccién y realizacion del documental Fandticos de lo Real, disponible en Movistar+ y el canal
de YouTube de Burger King®.

Con un formato sencillo, buscamos proporcionar una mayor visibilidad y ser la voz de las distintas
realidades de nuestra sociedad., En particular, este material audiovisual tiene como objetivo
transmitir un mensaje de tolerancia e inclusion a través de historias reales que pueden llegar a
todos.

Este documental narra la vida cotidiana de tres jévenes con discapacidad intelectual: José
Antonio Carmona, de 22 afios; Pedro Payares de 21 afios; y Rebeca Garcia, de 18 afios. Estos
jovenes no dudan en enfrentarse a cualquier reto con el fin de perseguir sus suefios.

Este documental forma parte del proyecto social Fandticos de lo Real, creado con el propésito
de reforzar nuestro compromiso por la inclusion y la diversidad, especialmente en un contexto
en el que el 92% de las personas con discapacidad intelectual en Espafia, entre 16 y 24 afios,
se encuentran desempleadas.

Link al documental: https://www.youtube.com/watch?v=DBtp pVEONc&t=1089s

Restauracion de Pista de Fitbol en Lezama

Burger King®, como parte de su proyecto Fanaticos de lo Real, ha colaborado con la artista local
Ibane Cerezo Sanz para restaurar la pista de fltbol publica de Lezama (Vizcaya). Esta iniciativa
artistica destaca el compromiso de Burger King® con la inclusién y la diversidad a través del
deporte. La inauguracion conté con la presencia del alcalde Jon Ander Aurrekoetxea Artetxe,
jugadores del Athletic Club Fundazioa, y Aritz Aduriz Zubeldia, exfutbolista y embajador de
Laliga, asi como representantes de FUNDACION LalLiga. iUn nuevo espacio colorido y vibrante
para la comunidad de Lezamal!

FOTO 5.6. RESTAURACION DE LA PISTA DE FUTBOL DE LEZAMA (VIZCAYA)
COMO PARTE DEL PROYECTO "FANATICOS DE LO REAL”
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Colaboracién con asociaciones y administraciones publicas

En RB IBERIA creemos en nuestro potencial para impactar positivamente en la vida de las

personas y contribuir a la solucién de problemas sociales.

A continuacion, presentamos algunas de las iniciativas de colaboracién y de accién social que
llevamos a cabo en la compafia durante 2023.

Proyecto Replanta Pachamama

La preservacion de los entornos naturales es, ademas de un activo crucial en la proteccién del
medio ambiente y en la lucha contra el cambio climético, un elemento fundamental para el
desarrollo de las comunidades locales.

Bajo este propésito, en 2022 Burger King y Cruz Roja comenzaron el proyecto Replanta
Pachamama con el objetivo de salvaguardar la biodiversidad de los bosques espafioles mediante
la reforestacién.

Tal y como se describe en detalle en el capitulo 3 del Informe, Nuestra Gestién Medioambiental,

durante 2023, colaboramos un afio mas con Cruz Roja con 36 personas de nuestro equipo de
restaurantes en la reforestacion de 8 terrenos repartidos por todo el territorio nacional.

FOTO 1.7. LABORAC[ON CON CRUZ ROJA EN PARTICIPACION EN UNA
INICIATIVA DE REFORESTACION EN TERUEL

Cultura en Tim Hortons®: Club Crea Tims

Tim Hortons® lanza “Club Crea Tims”, un proyecto que tiene como objetivo dar visibilidad a
autores noveles brindandoles la oportunidad de presentar y compartir sus obras en las cafeterias
Tim Hortons®. El inicio de este proyecto fue de la mano de la Editorial Circulo Rojo con la
presentacién de la obra de Chris Martos "La Ultima Luz del Dia", parte de la trilogia de El Cédigo.
Ademas, la marca canadiense colaboré con la librerfa Re-Read Atocha organizando un brunch
literario. Con esta iniciativa, Tim Hortons® refuerza su compromiso con la creatividad literaria
en un auténtico entorno canadiense.
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FOTO 5.8. PRESENTACION DEL LIBRO DE CHRIS MARTOS “LA ULTIMA LUZ
DEL DiA”

Proyecto Social Popeyes: Mas A-Pollo

Mediante este proyecto, la marca Popeyes® busca reafirmar su compromiso con las familias y
los colectivos o personas mas necesitadas. A través del lanzamiento de iniciativas de recaudacién
y donacion de fondos, principalmente a través de la venta de menus y merchandising solidario,
en colaboracién con diversas asociaciones y fundaciones. Ademas, en 2024, lanzaremos una
nueva iniciativa en colaboracién con la Fundacién ANAR.

Colaboracion con Aldeas Infantiles

"

En 2023, 35 voluntarios de nuestras oficinas se unieron al proyecto “Carrera Solidaria
organizado por Aldeas Infantiles para apoyar los derechos infantiles y proteger a los nifios mas
vulnerables.

Colaboracién con Cooperaciéon Internacional — Dia Solidario de las Empresas

En 2023, volvimos a colaborar con Cooperacién Internacional en el “Dia Solidario de las
Empresas” participando con 12 voluntarios en un torneo de fttbol sala inclusivo junto a la
Asociacién Feddig 2008.

Ademas, donamos 5.250€ para ayudarles a su mision social de integrar a personas con
discapacidad a través del deporte.

Colaboracién con Cooperacion Internacional = Una sonrisa por Navidad

En 2023, participamos por tercer afio consecutivo en la
campana “Una Sonrisa por Navidad” que organiza Cooperacion
Internacional con el objetivo de hacer llegar regalos e ilusion a
nifios y nifias en riesgo de exclusion y situacion de pobreza.

Este afio gracias a la solidaridad y colaboracion de nuestro
equipo de oficinas, 200 nifios recibieron un regalo estas
navidades.

Ademads, donamos una caja con 35 kgs de comida para las
familias mas wvulnerables de la Comunidad de Madrid y
merchandising de la promocién que lanzamos este afio con
MclLaren para el proyecto “Costa de Marfil”,

FOTO 5.9. INICIATIVA UNA SONRISA POR
NAVIDAD
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Colaboracion en Iniciativas Solidarias

A través de las iniciativas que ponemos en marcha o con las que colaboramos, nuestra
contribucién se ha centrado prioritariamente en ayudar a los colectivos mas desfavorecidos.

En 2023, RB IBERIA colaboré con Fundaciéon Altem Figueres organizando una jornada de
formacion y acompafiamiento para 5 personas con diversidad funcional en las cocinas de
nuestros restaurantes. Ademads, participd en una rifa solidaria del colegio Sant Josep Reus
entregando vales por productos gratuitos y don6 a Fundacion Juegoterapia 20 ments para nifios
enfermos con cancer.

Participacion en Iniciativas Locales

I |
' - En la vispera del dia mas magico del afio, el dia de Reyes,

| desplegamos nuestro encanto y generosidad en varias localidades
de Espafa. Participamos activamente en las cabalgatas de Los
Palacios (Sevilla), Valdepefias (Ciudad Real) y Novelda (Alicante)
regalando menus y caramelos a los mas pequefios.

4‘ Asimismo, colaboramos con el Ayuntamiento de Vigo decorando un
autobus publico para celebrar el Dia de la Reconquista.

FOTO 5.10. CABALGATA E LOS PALACIOS
Voluntariado Corporativo

Integramos el voluntariado como parte fundamental de nuestra responsabilidad social. Gracias
al esfuerzo desinteresado de 108 empleados conseguimos aumentar nuestro impacto a través
de su participacion en numerosas actividades solidarias.

Accion social Voluntarios

Cooperacion Internacional- Una Sonrisa por Navidad Equipo de
oficinas
Cooperacion Internacional- Dia Solidario de las Empresas 12
Jornadas de competicion de Laliga Genuine Santander 25
Carrera Solidaria Virtual de Aldeas Infantiles 35
Jornadas de reforestacion con Cruz Roja 36
Total 108

Gracias al esfuerzo desinteresado de nuestros empleados conseguimos aumentar nuestro

impacto positivo en las comunidades y en la sociedad en general,
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Vida activa

A traves del fomento del deporte de base, buscamos contribuir al bienestar de las

comunidades locales, ofreciendo a jovenes y hifios oportunidades para desarrollarse fisica y
emocionalmente.

El fomento de un estilo de vida activo y promocién de habitos saludables también forman parte
de los compromisos de RB IBERIA, una estrategia que la compafiia ha continuado impulsando
en 2023

La compaifiia pone a disposicién de sus empleados y familias la posibilidad de sumarse a
actividades e iniciativas que respalden esta estrategia. En 2023, RB IBERIA ha participado, una
temporada mas, en el torneo interempresas “La Liga de las Empresas” con un equipo de fltbol
y 3 de padel, todos conformados por personal de oficinas.

Asimismo, gracias al patrocinio con Laliga, los hijos e hijas de los equipos de oficinas y
restaurantes han podido asistir al campamento de verano de Laliga y participar como Escort
Kids en partidos de esta competicion. Sélo en 2023, 36 nifios pudieron cumplir su suefio y saltar
al campo de la mano de jugadores profesionales.

Deporte base

La promocion del deporte base forma parte de la estrategia de fomento de la vida activa de RB
IBERIA, en la medida en que la actividad fisica constituye un elemento clave en el desarrollo de
habitos de vida saludables, especialmente entre los jévenes.

En este sentido, la compafiia lleva afios dedicando esfuerzos para apoyar a diferentes clubes
deportivos a nivel local, en linea también con la promocion de los valores positivos asociados al

deporte.
En 2023, RB IBERIA colaboro con los siguientes clubes e instituciones deportivas:

« Apovo a clubes deportivos en cateqoria base e Aportacion

Club de Baloncesto Gigantes. 15.000 €
Club deportivo Ausarta Barakaldo. * 5.000 €
Club deportivo Laguna. 3.000 €
Club Balonmano Mare Nostrum Torrevieja. 3.000 €
Club Tyde F.C. 1.000 €
Club Voleibol Villena. * 5.000 €

Aportacion total en patrocinios deportivos 32.000 €

*Cantidad abonada en ejercicios anteriores.
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FOTO 2.12 PATROCINIO CLUB BALONMANO MARE NOSTRUM TORREVIEJA

Sl SOMOS EXCELENTES

RECONOCIMIENTOS A NUESTRO COMPROMISO

RB IBERIA tuvo el privilegio de recibir dos premios en 2023 que reconocen el esfuerzo y
dedicacién que ponemos en nuestro compromiso con la integracién laboral de personas con
discapacidad. Ademas, este mismo afio fuimos seleccionados como la mejor cadena de
restauracion comprometida con las familias numerosas,

FOTO 5.13, ENTREGA PREMIOS Dd\'ﬂl BUﬁGOS

Premios Down Compostela

Reconocimiento de Down Burgos

Burger King® tuvo el honor de asistir a la Gala de los
Premios Down Burgos, organizados por la asociacion
Sindrome de Down Burgos. En este prestigioso evento,
recibimos un reconocimiento especial por nuestro
compromiso continuo con las personas con
discapacidad. Diego, un compafiero que forma parte de
uno de nuestros restaurantes Burger King® en Burgos
desde hace 3 afios, nos entregé el galardoén.

Premio a Burger King® por su firme compromiso con la integracion laboral de las personas con
Sindrome de Down y discapacidad intelectual.
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FOTO 5.14, ENTREGA PREMIOS DOWN COMPOSTELA

Premios FANOC (Asociacién de Familias Numerosas de Catalufia).

FANOC nos selecciond entre empresas de catorce sectores econdmicos diferentes, para
concedernos el premio a la mejor cadena de restauracion comprometida con las familias

numerosas.

Donaciones

Para sequir reforzando su compromiso con las comunidades, RB IBERIA llevé a cabo diversas
donaciones en 2022 destinadas a organizaciones y proyectos que promueven la inclusion social,

la igualdad y los Derechos Humanos.

Cerca de 70.000€ fueron destinados a fundaciones y a iniciativas solidarias en 2023.

Donaciones economicas

Cantidad
donada

Cooperacion Internacional “Dia Solidario de las Empresas” 5.250 €

Cooperacion Internacional en la campafia “Una Sonrisa por Navidad" 1.325 €

Aldeas Infantiles en su proyecto “Carrera Solidaria” 1.350 €

Adopta Un Abuelo a través del proyecto “Los abuelos montan el pollo” 2.132 €

Frutas Niqui y Special Olympics por el patrocinio del Campeonato de Fltbol 59.922 €

7 Unificado y la primera liga femenina de baloncesto inclusivo.

Total 69.978,51€
Donaciones en especie Donado Equivalente

aportado

Ayuntamiento de Novelda 200 menus 900 €

Juegoterapia 20 menus 165 €

Alcampo Tamarguillo 150 sandys 443 €

Cooperacion Internacional - 112 minijuegos + 4 balones de fatbol + 1.256 €

Una Sonrisa Por Navidad 15 articulos de ropa

Cooperacion Internacional - 3.159 articulos de ropa 37.814 €

Proyecto Costa de Marfil

Total 40.577,41€
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5.3 COMPROMISO CON LOS CLIENTES
Generadores de Experiencias
Participacion en Festivales

Burger King® culmind un verano exitoso al conquistar festivales en toda Espafia y Portugal con
su Whopper Truck. La marca acerco el auténtico sabor a la parrilla a los asistentes de Nos Alive
y Mareas Vivas en Portugal y los siguientes eventos destacados en Espafia:

s Vifla Rock

o Interestelar

s« Festival Les Arts
¢ 0O sondo Camifiao

s MadCup

« Holika

¢ Dreamhack

« FIB

« ZEVRA

e Medusa

¢ Arenal Sound
e CCME

¢ Granada Sound

e Jardin de las Delicias
e« Brava Madrid

e Madrid Salvaje

Celebracion del Centenario de Warner Bros

Burger King® se sumo a la celebracion del centenario de Warner Bros. Convirtiendo uno de sus
restaurantes en valencia en la madriguera de Bugs Bunny, transportando a los mas pequefios al
mundo animado de LooneyTunes y Laliga de la Justicia., Entretenimiento con una transformacion
magica.

Entrega a domicilio (home delivery)

Nos complace llevar a nuestros clientes la experiencia de nuestros restaurantes directamente a
sus hogares. Hace 10 afios, asumimos el reto y lanzamos el servicio de entrega a domicilio, lo
que supuso una transformacion completa de nuestras operaciones. Hemos adaptado cocinas,
productos y envases para llegar a cada hogar, cumpliendo asi con el compromiso de ofrecer la
mejor experiencia a los clientes, incluso en la comodidad de sus hogares.

El servicio de reparto a domicilio de Burger King® cumple 10 afos en Espafa sirviendo sus

productos a cada hogar.

Desde los restaurantes de Caceres, donde hicimos las pruebas piloto, y que se convirtieron en
pioneros en ofrecer el servicio a domicilio, dimos el salto a nivel nacional. En 2023, contamos
con mas de 6.000 motos en total con las que se entregaron mas de 16 millones de pedidos a
domicilio (13.049.803 en Burger King® Espafia, 2.543.218 en Burger King® Portugal, 858.048
en Popeyes® y 15.265 en Tim Hortons®).
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Las entregas a domicilio se hacen principalmente usando nuestra propia flota de

motocicletas, siendo los pedidos gestionados por nuestra web, aplicacion movil o
plataformas de agregadores.

Las diferentes opciones de pedido a domicilio aseguran comodidad y sencillez para que nuestros
clientes puedan encargar nuestros productos estén donde estén. Desde la atencion telefénica al
comienzo del reparto a domicilio, las opciones para realizar pedidos se han ido desarrollando. En
2014 se implantd la plataforma de reparto a domicilio lanzada por Burger King® y en 2020 la
de Popeyes®. Ademas, los clientes tienen a su disposicién las plataformas de agregadores.

Independientemente de la plataforma utilizada para hacer el pedido, nuestros repartidores son
los encargados de entregar los pedidos, permitiéndonos tener un control total de nuestros
productos desde que salen de nuestras cocinas hasta que llegan a casa de nuestros clientes.

El sector de reparto a domicilio de comida en Espafia alcanzé los 1.140 millones de euros de
ingresos en 2023, Esta cifra representa un incremento del 6,5% mas que en 2022, Ante esta
tendencia positiva, hemos reforzado nuestra estrategia de entrega a domicilio, recorriendo
aproximadamente 33.147.840 kildbmetros en el 2023,

En RB IBERIA avanzamos hacia un modelo de entrega a domicilio mas sostenible, contando

con mas de un 68% de la flota de motocicletas eléctricas de reparto.

Ademas, hemos logrado alcanzar un 68,28% de motocicletas eléctricas, gracias al acuerdo
establecido con nuestro proveedor espaiol, Nuuk Mobility solutions. Mantenemos un
compromiso firme de alcanzar el 100% de flota de motos eléctricas para 2026, reforzando asi
nuestra apuesta por la movilidad sostenible.

Restaurantes Accesibles

Valoramos a todos nuestros clientes por igual, promoviendo la igualdad y evitando la
discriminacion basada en caracteristicas fisicas. En esta linea, con el objetivo de ofrecer la mejor
experiencia a nuestros clientes, hemos implementado medidas de accesibilidad en el 100% de
los restaurantes propios, y continuamos trabajando en adaptaciones integrales en locales
histéricos donde resulta un reto. La accesibilidad a nuestros restaurantes y cafeterias es una
prioridad, y estamos llevando a cabo un plan de mejora para garantizar la accesibilidad universal,
cumpliendo asi con la legislacion espafiola.

Nuestras medidas de accesibilidad incluyen?s:

1) Mostradores con menor elevacion para facilitar el acceso a personas con silla de ruedas.
2) Servicio a mesa en algunos restaurantes para personas con discapacidad.
3) Rampas de acceso para eliminar las barreras arquitecténicas, como escalones.

14 Segun el articulo de CincoDias “Del restaurante al siiper: la cesta de la compra ya genera mas del 80%
del negocio del delivery en Espafia” publicado el 29 de Noviembre de 2023
(https://cincodias.elpais.com/companias/2023-11-29/del-restaurante-al-super-la-cesta-de-la-compra-ya-
genera-mas-del-80-del-negocio-del-delivery-en-espana.html# )

15 Alguno de nuestros restaurantes de obra antigua, pueden llevar mas de 30 afios abiertos, de forma
excepcional y por el tipo de emplazamiento en un edificio antiguo, podria no contar con alguno de estos
requisitos. No obstante, la compaiiia apuesta por el modelo de local Free Standing, de restaurante tipo
“chalet” que cuenta con todos los criterios de accesibilidad ademas de ofrecer todo tipo de opciones y
facilidades para clientes como: zona de juegos infantil, parking, recarga para vehiculos eléctricos, servicio
de recogida en coche o kioscos de autopedido.
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4) Aseos adaptados para personas con movilidad reducida.

5) Puertas con un ancho minimo para permitir el paso de sillas de ruedas.

6) Mesas con altura adecuada para sillas de ruedas.

7) Kioskos adaptados a la altura de las personas en silla de ruedas.

8) Espacios reservados para personas con movilidad reducida en estacionamientos de los
restaurantes.

9) Puertas de entrada automaticas con medidas que faciliten el acceso.

10)Acceso a todas las instalaciones necesarias en planta baja sin escaleras.

El 100% de restaurantes propios estan adaptados al acceso y disfrute de personas con

alguin tipo de discapacidad fisica.

Para 2024, hemos definido un objetivo de integrar nuevos criterios y medidas para mejorar la
accesibilidad de las personas con discapacidad en nuestros establecimientos,

Comunicacion a Clientes

Abordamos la comunicacion de nuestros productos al publico con gran seriedad, ya que es la via
mediante la cual les damos a conocer la amplia variedad de productos que ofrecemos en nuestros
restaurantes,

Estamos orgullosos de compartir que el gran trabajo realizado por nuestro equipo de marketing
en campafias publicitarias y de comunicacion fue reconocido con 20 premios en 2023.

Comunicacién y divulgacién dirigida al piablico general y al pablico infantil

El contenido de las campafias de comunicacion dirigidas al ptblico infantil promociona las nuevas
licencias de juguetes de los menus infantiles y sigue las pautas nutricionales establecidas para
menores. Un ejemplo de comunicacion dirigida al publico infantil es el menu Disney, que ofrece
distintas opciones alimentarias cuyo valor nutricional ha sido evaluado por la Sociedad Espafiola
de Cienclas de la Alimentacion (SEDCA).

Durante el afio 2023, Burger King® llevd a cabo cuatro campanas de publicidad y marketing
dirigidas especificamente al publico infantil Disney, Spider Verse, Sonic y la Patrulla Canina.

En RB IBERIA tenemos muy en cuenta al publico infantil, por eso dedicamos nuestro

esfuerzo en disenar campanas de comunicacion que respeten los estandares nacionales y
europeos de comunicacion dirigida a menores.

5.3.1 VUESTRA SATISFACCION ES NUESTRO ORGULLO
Quejas y reclamaciones de clientes

La satisfaccion y experiencia de nuestros clientes es fundamental y una de nuestras maximas
prioridades, ya que es la piedra angular para mejorar continuamente nuestros productos y
servicios. Para facilitar la comunicaciéon con nuestros clientes, hemos implementado canales
efectivos a través de nuestra aplicacion y sitio web, permitiendo el seguimiento a consultas,
quejas y reclamaciones:

« https://www.burgerking.es/contacts
» https://www.popeyes.es/support
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Estos canales nos permiten gestionar cada interaccion de manera detallada y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario, ya sea a través del Servicio de Atencion al Cliente o
presentar una reclamacion directamente en el Restaurante o Cafeteria.

En el ejercicio de 2023, se registraron un total de 29.636 reclamaciones y quejas en nuestro
Servicio de Atencién al Cliente relacionadas con las operaciones de nuestros restaurantes y
cafeterias.

La percepcion y el nivel general de satisfaccion de nuestros clientes y usuarios sigue siendo
positiva, estimandose que el mayor nimero de reclamaciones respecto del 2022 tiene una clara
y directa relacion con el nimero de aperturas de nuevos restaurantes producidas durante el
ejercicio 2023, asi como la integracién definitiva de los nuevos restaurantes resultantes de las
adquisiciones societarias ejecutadas en el ejercicio 2022 y 2023.

En esta misma linea positiva incide el dato de que el nlimero total de reclamaciones y quejas
habidas en el 2023 representan el 0,031% del total de transacciones de todas las sociedades
del Grupo en Espaiia y Portugal, lo que implica que nos hayamos mantenido practicamente en
los mismas niveles que el afio anterior (+0,001%), todo ello a pesar del importante nlimero de
aperturas e integraciones de restaurantes producidas en el ejercicio. De igual modo, se ha de
indicar que el 80% de las esas reclamaciones y quejas versan sobre incidencias relacionadas con
los pedidos, mientras que el resto se refieren a aspectos de calidad, servicio o nutriciéon (por
citar alguna de las muy diversas naturaleza y variada tipologia de comunicaciones que se reciben
a través del Servicio de Atencion al Cliente).

En relacion con el funcionamiento y gestion de nuestras apps, paginas web, programas de
fidelizacién, campafias y promociones de marketing y otras quejas y reclamaciones generales
y/o técnicas, se han recibido en el ejercicio 2023 un total de 54.507 comunicaciones, lo que
supone el 0,038% del total de transacciones registradas en los diferentes canales de venta del
sistema de las marcas Burger King®, Popeyes® y Tim Hortons® (incluidos franquiciados) en
Espafia, Portugal, Gibraltar y Andorra durante el ejercicio 2023.

Por dltimo, se han recibido 16.203 comunicaciones (0,01% del total de transacciones del
registradas en los diferentes canales de venta del sistema) que no han podido ser gestionadas
por el Servicio de Atencion al Cliente ni, por ende, incardinadas en ninguna de las anteriores
categorias de reclamaciones y quejas por no haberse facilitado en dichas comunicaciones una
minima informacién que permitiese su verificacion.

Todos estos datos cualitativos y cuantitativos nos impulsan a seguir trabajando sin descanso por
mantener nuestro compromiso con la maxima satisfaccion y la mejora continua de la experiencia
de nuestros clientes, investigando y dando debido seguimiento a cada reclamacion y queja que
recibimos, analizandola individualmente, buscando sus causas, dando respuestas y soluciones
eficaces y satisfactorias e identificando siempre posibles puntos y dreas de mejora. En definitiva,
el Grupo sigue enfocado en implementar medidas que fortalezcan la calidad del servicio ofrecido
a los clientes, consolidando su posicién una vez mas como referente en la satisfaccion del cliente
en la industria.

Solamente el 0,038% de las transacclones que se realizan en los diferentes canales de
venta del sistema RB IBERIA (franquiciados incluidos) son objeto de algtn tipo de queja o

reclamacion, la mayoria de las cuales se refieren a cuestiones relativas al pedido.
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5.4 NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS
Los Derechos Humanos en RB IBERIA

Basamos nuestro respeto a los Derechos Humanos en los principios consagrados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ONU) y en los valores de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Los compromisos que asumimos en materia de respeto a los Derechos Humanos parten del
cumplimiento de lo previsto en determinados instrumentos internacionales, los cuales nos sirven
de base para una adecuada aplicacion e interpretacion de esta Politica; a saber: (i) Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos; (ii) Lineas directrices de la OCDE para
empresas multinacionales; (iii) Principios del Pacto mundial de Naciones Unidas (Global
Compact); (iv) Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social; (v) Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo; y (vi) Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

RB IBERIA reconoce los derechos humanos como fundamentales y universales, rechazando
cualquier forma de discriminacion basada en raza, etnia, género, religion, orientacion

sexual, afiliacion sindical, ideas politicas, situacion familiar o discapacidad.

Nuestro compromiso con el respeto a los Derechos Humanos se proyecta tanto en el ambito
interno (especialmente, con nuestros empleados) como externo (de manera especialmente
intensa con nuestros proveedores):

: En nuestro Cédigo FEtico formulamos expresamente el compromiso especifico,
innegociable y firme del Grupo RB IBERIA con los derechos humanos. Ademas,
disponemos de otras Politicas corporativas que inciden igualmente en asuntos
relacionados con el respeto a los Derechos Humanos como son la de Igualdad, la de
Diversidad e Inclusién o la de Proteccion de Datos Personales. Todas ellas redundan con
mayor o menor intensidad en distintas manifestaciones o acepciones de los Derechos
Humanos universalmente reconocidos. De igual modo, nuestros procesos de gestion de
recursos humanos se centran en el respeto a la dignidad y derechos de las personas, asi
como en la creacion y mantenimiento de un entorno laboral positivo, libre de
discriminacion, acoso y represalias.

2. En el ambito externo de nuestra relacion con los proveedores y en la necesidad de alinear
su actuacion con los compromisos de respeto a los Derechos Humanos del Grupo RB
IBERIA, a través de la suscripcion y aceptacion de la Declaracion Responsable de nuestro
Cédigo de Conducta del Proveedor, los proveedores se comprometen expresamente
(entre otras materias) a respetar el cumplimiento de los Derechos Humanos
internacionalmente reconocidos y a sus derechos laborales basicos, asegurandose de no
incurrir en abusos de estos derechos dentro de sus operaciones de negocio, tratando con
dignidad y respeto a sus empleados y no permitiendo ninguna forma de castigo fisico o
psiquico, acoso o abuso de poder. Adicionalmente, durante el ejercicio 2023 hemos
incluidos en los documentos contractuales con nuestros proveedores una clausula
especifica de respeto a los derechos humanos, en virtud de la cual asumen
contractualmente los siguientes compromisos especificos:
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a. Adoptar las medidas necesarias para eliminar toda forma o modalidad de trabajo
forzoso u obligatorio y cualquier forma de esclavitud moderna en su organizacion, asi
como promover su adopcién en su cadena de suministro.

b. Rechazar expresamente el empleo de mano de obra infantil tanto en su organizacion
como en su cadena de suministro,

C; Respetar el derecho a la libre circulacién dentro de cada pais de sus respectivos
profesionales.

d. Respetar la libertad de asociacion sindical y los derechos a la huelga y a la negociacion
colectiva de sus profesionales.

e. Asegurar que sus respectivos profesionales realizan su trabajo en unas adecuadas
condiciones de seguridad, salud e higiene laboral, adoptando las medidas de
prevencion de riesgos laborales que sean necesarias (y, como minimos, las previstas
legalmente) para proteger la vida, integridad e indemnidad fisica y moral de sus
profesionales.

f. Evitar cualquier practica discriminatoria por cualquier condicién o caracteristica en
materia de empleo y ocupacidn.

g. Fijar los salarios de sus profesionales de acuerdo con las leyes aplicables, respetando
los salarios minimos, horas extra y beneficios sociales,

h. Respetar los derechos de las minorias étnicas y de los pueblos indigenas en los lugares
donde desarrollan su actividad.

I Actuar con responsabilidad medioambiental, promoviendo un enfoque preventivo
orientado a la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales y asegurando
el cumplimiento de la normativa medioambiental de aplicacion en los lugares donde
operen.

Sin perjuicio de que nuestro compromiso con el respeto a los derechos humanos ya se contenia
en diversos componentes de nuestro Sistema Normativo de Etica y Compliance, durante el
ejercicio 2023 hemos estado trabajando en la elaboracion de una Politica especifica de Respeto
a los Derechos Humanos. Esta politica se esta elaborando en atencidn a la decisién del Consejo
de Administracion de la sociedad cabecera del Grupo RB IBERIA de mejorar nuestras aspiraciones
en materia de ESG y aprobar una politica de alto nivel en el que de una manera monotematica
y especifica se contengan los compromisos sociales de nuestro Grupo en esta materia tan
relevante y critica para un responsable, ético y sostenible desarrollo, expansion y crecimiento
de nuestros negocios. Esta Politica de Derechos Humanos serd formalmente aprobada en el
ejercicio 2024.

Finalmente, como parte de nuestra transparencia, compartimos de manera anual informacion
pliblica sobre el grado de cumplimiento del respeto a los Derechos Humanos, utilizando para ello
el Estado de Informacion No Financiera.

En RB IBERIA no se ha detectado ninguna vulneracion de los derechos humano en ninguna
de las etapas de su cadena de valor. El Grupo se muestra totalmente en contra de practicas

de trabajo forzoso u obligatorio. Ademas, apoyamos firmemente la proteccion de los
derechos de la infancia, por lo que estamos posiclonados en contra del trabajo infantil y no
realizamos contrataciones de personas menores de edad.
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5.5 CADENA DE SUMINISTRO

Evaluacién, homologacion y seleccién de proveedores por criterios sociales

Los proveedores se adhieren al Cddigo de Conducta de Proveedores a través de una Declaracion
Responsable que suscriben con caracter previo a comenzar a trabajar para el Grupo.

Los proveedores del Grupo deben respetar nuestro Codigo de Conducta del Proveedor
mediante la aceptacion y firma de una Declaracion Responsable, donde constan todas las

clausulas contractuales que deben cumplir (incluyendo una clausula exclusiva del
cumplimiento y respeto de los Derechos Humanos).

En concreto, el borrador de la politica de Respeto a los Derechos Humanos incluye los siguientes
compromisos que deberdn respetar los proveedores, ademas de los requisitos ya establecidos
en el Codigo de Conducta del Proveedor:

d.

Adoptar las medidas
necesarias para eliminar
toda forma o modalidad de

trabajo forzoso u
obligatorio y  cualquier
forma de esclavitud
moderna en su

organizacion, asi como
promover su adopcion en
su cadena de suministro.

Rechazar expresamente el
empleo de mano de obra
infantil tanto en su
organizacion como en su
cadena de suministro,

Respetar el derecho a la
libre circulacion dentro de
cada pais de sus
respectivos profesionales.

Respetar la libertad de
asociacion sindical y los
derechos a la huelga y a la
negociaciéon colectiva de
sus profesionales,

Asegurar que sus
respectivos profesionales
realizan su trabajo en unas
adecuadas condiciones de
seguridad, salud e higiene
laboral, adoptando las
medidas de prevencion de
riesgos laborales que sean
necesarias (v, como
minimo, las  previstas
legalmente) para proteger
la vida, integridad e
indemnidad fisica y moral
de sus profesionales.

Evitar cualquier practica
discriminatoria por
cualquier  condicién o
caracteristica en materia
de empleo y ocupacion.

Fijar las retribuciones de
sus profesionales de
acuerdo con las leyes
aplicables, respetando los
salarios minimos, horas
extra y beneficios soclales.

h. Respetar los derechos de

las minorias étnicas y de
los pueblos indigenas en
los lugares donde
desarrolla su actividad.

Actuar con responsabilidad
medioambiental,
promoviendo un enfoque
preventivo orientado a la
proteccion  del medio
ambiente y los recursos
naturales y asegurando el
cumplimiento de la
normativa medioambiental
de aplicacion en los lugares
donde operen”,
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Otros aspectos de minimizacion de nuestro impacto a través de la cadena de suministro

Colaboramos con nuestros proveedores para eliminar completamente el plastico de sus envases,
promover el bienestar animal y mejorar la gestion y reduccién de residuos en nuestros

restaurantes, entre otros aspectos importantes.

El 100% de nuestros envases de carton disponen de certificacion FSC (Forest
Stewardship Council), asegurando una gestion sostenible de los basques de los cuales

proviene la madera.

Durante 2023, aumentamos el porcentaje de proveedores locales en nuestra cadena de
suministro. Actualmente, adquirimos una gran parte de nuestras materias primas a nivel local,
y nuestro objetivo es seguir incrementando esta proporcién para abastecernos localmente en
todos los productos posibles. Al contar con una cadena de suministro principalmente local,
reducimos nuestra huella de carbono (alcance 3) y mejoramos el control sobre nuestra cadena

de suministro.

El 78% de nuestros proveedores son locales,

Locales Internacionales * %o Locales
& 2661 736
SRy 66 78,33%
ik o 2357 703 77,03%
(]
Popeyes® 763 31 96,1%
: 185 19 90,7%

*Siendo mayoritariamente proveedores de origen europeo

La propuesta actual de la Directiva EU sobre la debida diligencia de las empresas en materia de
sostenibilidad establece normas relacionadas con las obligaciones de las empresas respecto a
los posibles efectos adversos, tanto reales como potenciales, sobre los derechos humanos y el
medio ambiente en sus actividades, filiales y cadena de valor. Las empresas que mantengan
relaciones comerciales con miembros de su cadena de valor deberan reevaluar estos posibles
efectos cada doce meses. En linea con estas directrices, RB IBERIA estd desarrollando una
Politica de Compras Responsables y un modelo de evaluacion ESG de proveedores para tener.
un mejor control y evaluacidn de los proveedores con los que colaboramos.

Trabajamos en una Politica de Compras Responsables y en un modelo de evaluacion

ESG de proveedores.
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5.6 INFORMACION FISCAL

En la siguiente tabla se desglosan determinadas magnitudes relativas al desempefio financiero
de las sociedades que forman el Grupo RBI (en miles de euros), para los dos Ultimos ejercicios:

RB Iberia Espafia 19.305 17.857
Burger King® Espaiia Espaiia 901.780 780.757
Lurca, S.A.U.(M) Espana N/A 787
Burger King® Portugal Portugal N/A 47.850
Iber King, Restauragao, S.A.(*) | Portugal N/A 13.503

Burguer King® Portugal (Antigua

Iber King Restauragao, S.A.) Portugal 22551 A
Popeyes® Espaiia 81.355 48.138
Tim Hortons® Espafia 2.335 1.785
Ajustes consolidacion -19.305 -19.799

188031 | 800.878

*Datos correspondientes al periodo comprendido entre el 30 de noviembre de 2022 (fecha de adquisicién de estas dos
sociedades) y el 31 de diciembre de 2022.

Durante el ejercicio 2023, se realizé la fusion de las sociedades dependientes (i) Burger King®
Spain, S.L.U. (sociedad absorbente) y (ii) LURCA, S.A.U. (sociedad absorbida) integramente
participada por ella, con disolucion y extincion sin liquidacion de la sociedad absorbida y
transmision en bloque y con caracter universal de la totalidad de su patrimonio a la sociedad
absorbente. La fecha de eficacia de la fusion fue el 1 de enero de 2023.

El 6 de junio de 2023, se presentd el proyecto de fusion de las sociedades dependientes (i) IBER
KING RESTAURACAO, S.A (sociedad absorbente) y (ii) BK PORTUGAL, S.A (sociedad absorbida).
La sociedad absorbida era el accionista Unico de la sociedad absorbente, por lo que las acciones
de la sociedad absorbida se entregaron a los accionistas de la sociedad absorbente. IBER KING
RESTAURACAO, S.A cambidé su denominacién social y adopté la denominacién social de la
sociedad absorbida BK PORTUGAL, S.A. La fusion se hizo efectiva a efectos contables y fiscales
con fecha 1 de enero de 2023,
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Resultados individuales, antes de impuestos, del ejercicio

Nombre de |la sociedad

Pais

2023

RBI (anterior Elvis Bidco |beria) Espafia 8.049 11.030
Burger King® Espafia Espana 21.242 23.741
Lurca S.A.U Espafia N/A -2.220
Burger King® Portugal Portugal - 307
Iber King, Restauragao, S.A. Portugal -7.383 8.417
Popeyes® Espafia -8.983 -7.089
Tim Hortons® Espafia 114 -93

Durante el ejercicio 2023, las sociedades espafiolas que forman RB IBERIA han registrado en
concepto de impuesto sobre sociedades (criterio de caja) cobros o devoluciones netas por
importe de 5.003 miles de euros. Asimismo, las sociedades portuguesas que forman RB IBERIA
han registrado pagos por importe de 1.051 miles de euros. Por tanto, globalmente se han
registrado en 2023 pagos netos por impuesto sobre sociedades por importe de 6.054 miles de

euros.

Durante el ejercicio 2023 RB IBERIA recibié subvenciones por 554 miles de euros y de 647 miles

de euros durante el 2022.

Restaurant Brand Iberia - Estado de Informacidn No Financiera 2023
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APPENDIX A - INDICE GRI DE CONTENIDOS - LEY
11/2018 DE INFORMACION NO FINANCIERA
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APPENDIX C EVALUACION DE TAXONOMIA EUROPEA
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Introduccion

Este apartado considera la informacidn que da cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el articulo 8 del Reglamento Delegado 2020/852 de la Union Europea,
que establece el marco para facilitar las inversiones sostenibles. Este marco se
desarrolla a través de:

s« Reglamento Delegado 2021/2139, el cual determina las actividades elegibles en
relacion con los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

o Reglamento Delegado 2023/2486, el cual determina los criterios técnicos de
seleccion para determinar en qué condiciones se considerard que una actividad
economica contribuye de forma sustancial al uso sostenible y a la proteccién de
los recursos hidricos y marinos, a la transicién a una economia circular, a la
prevencion y el control de la contaminacion, o a la proteccion y recuperacion de
la biodiversidad y los ecosistemas, y para determinar si dicha actividad
econdomica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demas objetivos
medioambientales.

s Reglamento Delegado 2021/2178, el cual establece la metodologia de reporte.

Segln este marco normativo, las empresas estan obligadas a informar sobre su grado
de elegibilidad y alineamiento mediante tres indicadores econémicos: porcentaje de la
cifra de negocios, de la inversion (CapEx) y del gasto operativo (OpEx).

A continuacion, se describe el proceso de evaluacion de la elegibilidad y alineamiento de
las actividades de Restaurant Brands Iberia, S.A.U. S.A,, los métodos de calculo del
porcentaje de alineamiento de las distintas actividades evaluadas y los resultados
obtenidos.

Evaluacion de la elegibilidad y alineamiento

Las actividades llevadas a cabo por las sociedades de Restaurant Brands Iberia, S.A.U.
han sido evaluadas en términos de elegibilidad y alineamiento respecto de los objetivos
de mitigacion del cambio climético y adaptacion al cambio climatico. No obstante, no se
han asignado importes al objetivo de adaptacion al cambio climatico para evitar la doble
contabilidad.

El proceso de evaluacion de la elegibilidad y alineamiento ha implicado un riguroso
analisis secuencial, siguiendo el flujo de evaluacion determinado por la Taxonomia. Este
analisis se ha realizado a nivel de Sociedad e instalacion del Grupo.

Evaluacion de la elegibilidad

El proceso de evaluacion se inicia con la identificacion de las actividades de Restaurant
Brand Iberia, S.A.U. consideradas elegibles seglin la normativa. Las actividades
elegibles son aquellas que potencialmente pueden contribuir a uno o varios de los
objetivos medioambientales de la Union Europea, indicadas en los Reglamentos
Delegados 2021/2139 y 2023/2486.

Al analizar las actividades llevadas a cabo por Restaurant Brand Iberia, S.A.U. vy
compararlas con las descripciones que aparecen en los diferentes Reglamentos
Delegados, el listado de actividades elegibles es el siguiente:

e Seccion 4.1. Generacion de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica,

e Seccion 6.5. Transporte por motocicletas, turismos y vehiculos comerciales
ligeros

s« Seccion 7.2. Renovacion de edificios existentes



e Seccion 7.3. Instalacién, mantenimiento y reparacién de equipos de eficiencia
energética

e Seccion 7.4. Instalacion, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga
para vehiculos eléctricos en edificios (y en las plazas de aparcamiento anexas a
los edificios)

o Seccion 7.5. Instalacién, mantenimiento y reparacion de instrumentos y
dispositivos para medir, regular y controlar la eficiencia energética de los
edificios

e Seccién 7.6. Instalacién, mantenimiento y reparacién de tecnologias de energia
renovable.

Evaluacion del Alineamiento

Para que una actividad sea considerada alineada debe satisfacer los criterios técnicos de
contribucion sustancial de algutin objetivo medioambiental. Una vez identificadas las
actividades elegibles, el siguiente paso consistié en determinar si estas actividades
cumplen o no con los requisitos de contribucién sustancial para algunos de los Objetivos
medioambientales.

Para este propdsito y pasos siguientes del proceso de evaluacién del alineamiento,
Restaurant Brands Iberia, S.A.U. ha desarrollado una metodologia consistente en
trasladar los requisitos a cuestionarios. Esto ha permitido abordar el trabajo de manera
uniforme y homogénea. Para cada sociedad matriz de negocios se ha evaluado el grado
de cumplimiento, documentando y respaldando sus conclusiones con las evidencias
necesarias.

En los casos de cumplimiento de los criterios técnicos de contribucion sustancial para
uno de los dos Objetivos del Clima, el paso siguiente implica evaluar si la actividad en
cuestion cumple o no con los criterios de ausencia de perjuicio a otros objetivos
ambientales, Estos criterios, establecidos en el Reglamento Delegado 2021/2139,
consideran, con caracter general, el cumplimiento de normativas y estandares europeos
relacionados con diversos aspectos ambientales. Nuevamente, la evaluacion de los
criterios de ausencia de perjuicio a otros objetivos ambientales se ha realizado a nivel
de Sociedad matriz de negocio e instalaciones afectadas.

En este sentido, Restaurant Brands Iberia, S.A.U.no dispone de un Analisis de Riesgos
de Cambio Climadtico para sus sociedades y restaurantes. En ausencia de este analisis
no se cumple con los criterios de ausencia de perjuicio a otros objetivos ambientales. En
consecuencia, alin cuando las actividades mencionadas son elegibles y se dispone del
célculo de porcentaje ingresos, CapEx y OpEx de esas actividades, no resultan elegibles
como actividades sostenibles desde el punto de vista de la Taxonomia.

El ultimo paso del proceso implica evaluar la existencia de suficientes salvaguardas
sociales en el contexto del desarrollo de las actividades. Para ello, se ha seguido un
enfoque similar a la evaluacién de ausencia de perjuicio y apoydandose en un analisis
general de las politicas, métodos y resultados de debida diligencia en derechos
humanos existentes. En este caso, el analisis es comUin para todas las Sociedades, pues
todas comparten el mismo modelo de gestion. Los resultados se han documentado en el
procedimiento de Restaurant Brand Iberia, S.A.U. que determina el método y resultados
de la evaluacion de Taxonomia
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