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profundamente. Un suceso que reforzó aún más nuestro compromiso con la seguridad laboral. Este trágico 

acontecimiento sirvió como un recordatorio de la importancia de seguir trabajando incansablemente para 

mejorar nuestros protocolos y fomentar una cultura de seguridad más sólida y efectiva. Convertimos este 

desafío en un propósito renovado: garantizar que cada uno de nuestros empleados regrese a casa sano y 

salvo, y mantener la seguridad como un pilar fundamental en nuestra visión de sostenibilidad. 

En lo que respecta a enfermedades profesionales, en 2024 no se produjo ningún caso dentro de nuestra 

organización. Durante 2024, se han realizado estudios ergonómicos específicos para determinados puestos 

de trabajo, adaptando dichos puestos a las condiciones particulares de cada trabajador. Dentro de las 

medidas preventivas se destaca la organización de tareas rotativas, diseñadas para minimizar los 

movimientos repetitivos, y los reconocimientos médicos periódicos.  

Seguimos firmemente comprometidos con la salud y el bienestar de nuestros empleados, y trabajaremos para 

garantizar que nuestra organización sea un lugar de trabajo más seguro y saludable para todos. 

Asimismo, en RBE, nos aseguramos de adaptar los puestos de trabajo a las necesidades de empleados con 

diversidad funcional, promoviendo un entorno inclusivo y accesible que prioriza su bienestar y productividad. 

Con una visión de mejora continua, el Plan de Seguridad y Salud se sometió a una nueva revisión en 2024 

para identificar nuevas oportunidades de fortalecimiento en nuestras políticas de seguridad y salud laboral, 

asegurando que seguimos avanzando hacia un entorno de trabajo aún más seguro, saludable y comprometido 

con la protección de nuestra gente. 

• Absentismo1 

En RBE, nos propusimos realizar un seguimiento exhaustivo y mensual de las tasas de absentismo laboral, 

que abarca tanto las ausencias por contingencias comunes como aquellas derivadas de accidentes de trabajo.  

Al cierre del año 2024, la tasa total de absentismo en España alcanzó el 8,8%, desglosándose en un 7,8% 

correspondiente a contingencias comunes y un 0,9% relacionado con accidentes laborales, lo que reflejó una 

ligera subida en comparación con el año anterior. En Portugal, la tasa fue considerablemente más baja, 

registrando un 3,2% en total, con un 2,68% debido a contingencias comunes y un 0,5% por accidentes de 

trabajo. A lo largo de 2024, el total de horas de absentismo acumuladas en España sumó 2.456.802 horas, 

mientras que en Portugal la cifra fue de 243.351 horas. En comparación con el año 2023, cuando la tasa total 

de absentismo en España fue del 8,5% con 1.772.099 horas de ausencias, se observó un pequeño aumento 

tanto en la tasa española como en la portuguesa. 

• Formación en seguridad y salud 

La capacitación en seguridad laboral es una herramienta clave para minimizar el riesgo de accidentes 

derivados de las actividades diarias que llevamos a cabo en RBE. Por ello, implementamos un Plan Anual de 

Formación, que incluye actividades enfocadas en la prevención de riesgos laborales. Este plan contempla 

tanto sesiones específicas presenciales para roles concretos como cocina o reparto, como una formación 

inicial obligatoria para los nuevos empleados antes de comenzar sus funciones. 

 
1 RBE cuenta con datos de absentismo para España y Portugal (correspondiente a más del 90% de la fuerza laboral) y está trabajando 
en la recopilación de información para Italia, la cual divulgará en su próximo EINF.  
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Con este enfoque, garantizamos que todo el personal reciba conocimientos esenciales sobre Seguridad y 

Salud, incluyendo información sobre riesgos laborales, medidas de control, procedimientos establecidos y 

derechos relacionados con la normativa de Prevención de Riesgos Laborales. Para facilitar esta información, 

utilizamos diversos canales de comunicación, como el portal del empleado, tablones informativos, 

representantes sindicales y otros medios internos. En RBE, la formación en prevención de riesgos es un 

requisito obligatorio antes de que un empleado asuma cualquier tarea. 

En la siguiente tabla se presentan los principales indicadores de seguridad y salud laboral correspondientes 

a 2023 y 2024.  

FORMACIÓN EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES (PRL) 2.  

Concepto 2024 2023 2022 

Nº horas de formación en PRL 35.852 61.773 32.751 

Nº asistentes a la formación en PRL 15.751 28.237 14.005 

Nº reconocimientos médicos en España 3.214 3.283 2.012 

Nº reconocimientos médicos en Portugal 3.744 Sin datos Sin datos 

 

En RBE contamos con un sistema integral de prevención de riesgos laborales que garantiza la cobertura al 

100% de sus empleados, independientemente de su ubicación. En España, la prevención se gestionó a través 

de un servicio de prevención propio, mientras que en Portugal se realizó mediante un servicio de prevención 

ajeno, adaptándose a las necesidades específicas de cada país, y coordinados por un responsable operativo 

interno. Entre estos proveedores se incluyeron: 

• KMED: Proporciona servicios de salud y seguridad para 40 antiguas unidades de Burger King® 

Portugal. 

• Atlanticare: Ofrece servicios médicos a 121 unidades de la antigua Iberking. 

• Visafety: Proporciona servicios de seguridad para las 121 unidades de la antigua Iberking. 

 

Balance del convenio colectivo en el campo de la salud y seguridad en el trabajo 

El I Convenio Colectivo Sectorial Estatal de Marcas de Restauración Moderna establece un marco sólido para la 

seguridad y salud en el trabajo, reflejando un compromiso claro con la protección de los empleados. En RBE, 

valoramos este enfoque y trabajamos activamente para garantizar condiciones laborales seguras y saludables. 
La prevención de riesgos laborales es un aspecto clave del convenio, que 

 
2 DATOS DE ESPAÑA 
























































































































































































